SOCIEDADE DE EDUCAGAO E ASSISTENCIA DE REALENGO

FACULDADES SAO JOSE

FACULDADES

SAOJOSE

PROGRAMA NUCLEO DE ASSISTENCIA PSICOPEDAGOGICA

RIO DE JANEIRO
2010

Rua Marechal Soares de Andréa, 90 — Realengo - Rio de Janeiro/RJ
CEP: 21.710-180 - Tel/Fax: 3159-1249



SOCIEDADE DE EDUCACAO E ASSISTENCIA REALENGO - SEARA
FACULDADE SAO JOSE
PROGRAMA DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

INTRODUGAO

O PROGRAMA DO NUCLEO DE ASSISTENCIA PSICOPEDAGOGICA
(NAPI) é uma proposta a ser implantada no ano de 2010, com o objetivo de ofertar
ao corpo discente, docente e administrativo de nossa IES, um espaco ideal para
promocao e envolvimento de todos, no desenvolvimento do processo ensino
aprendizagem.

A partir de um ambiente humanizado em que a comunidade académica pode
encontrar um local de escuta, busca de solugcbes e motivacdo para o crescimento
académico, para o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem e na
construcao do saber cientifico.

O discente enquanto individuo principal no processo ensino aprendizagem,
observa na trajetéria académica do ensino superior desafios e entraves préprios a
esta fase de mudanga para o mundo do trabalho, Sendo assim este programa
sugere a efetivagdo de um trabalho extenso, na busca de identificar os problemas no
processo ensino aprendizagem a fim de auxiliar discentes, docentes e administrativo
a terem sucesso no processo ensino aprendizagem.

O Programa de Assisténcia Psicopedagdégica da Faculdade Sao José esta
subordinado a Assessoria de Legislacdo e Projetos Educacionais e Diregao Geral de

Ensino.

OBJETIVOS

O NAPI é um atendimento gratuito que prioriza:

* planejar procedimento de apoio Psicopedagdgico que envolva o corpo docente,
discente e técnico-administrativo da Instituicdo, tendo em vista a potencializacédo e o
enriquecimento do processo de ampliagdo da qualidade do ensino-aprendizagem,;
ldentificar o perfil da demanda e propor ag¢des estratégicas e programas para
superacao de dificuldades e, sobretudo, preveni-las;

* Orientar o processo de integracdo do corpo discente no contexto universitario, no
que se refere as dificuldades académicas, proporcionando a identificagdo dos
principais fatores envolvidos nessas questdes, propondo estratégias de

enfrentamento pessoais e institucionais;
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» atender as demandas dos discentes, procurando solucbes para problemas
presentes nas relagdes do processo ensino-aprendizagem;

* contribuir para o desenvolvimento integral dos académicos, numa concepg¢ao de
intervencdo que integre os aspectos emocionais e pedagdgicos, acompanhando
discentes que apresentem dificuldades de aprendizagem, evasao escolar, baixos
indices de aproveitamento e de frequéncia as aulas e demais atividades
académicas, visando o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades;

* realizar atendimento emergencial aos discentes, docentes e técnico-
administrativos, envolvendo: a escuta da situagao-problema; a identificacdo da area
de dificuldade profissional, pedagdgica, relagdes interpessoais, entre outros.
Propiciando reflexdo para um posicionamento pessoal mais adequado, na
superacao dos problemas e realizando encaminhamentos para profissionais e
servigos especializados, se necessario;

» coletar dados relativos a problematica do discente, docente e técnico-
administrativo, identificando as areas de maior dificuldade;

* sistematizar, a cada final de semestre, os dados coletados nos atendimentos, tanto
qualitativos, quanto quantitativos, relacionados a tipologia das dificuldades
apresentadas pelos discentes, docentes e técnico-administrativos, a partir da analise
dos relatdrios existentes, que deverao ser entregues a coordenagéo dos cursos e a
coordenagdo académica, com a finalidade de desenvolver estratégias de
intervencao institucional;

* integrar o nucleo aos eventos e projetos institucionais que possibilitem a
convivéncia dos académicos com o corpo docente e técnico-administrativo;

* realizar atividades em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Projeto Pedagoégico dos Cursos (PPC), buscando estratégias
psicopedagdgicas especificas, nos casos em que se fazerem necessarias;

» Colaborar, na sua area de especificidade, com 6rgaos de diregao, assessoria e

gestao da FSJ.

PUBLICO ALVO

Corpo discente, docente e técnico-administrativo da Faculdade S&o José.
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- COMPETENCIAS E ATIVIDADES

As competéncias e atuagcdes do NAPI se dardo de maneira organizada e
cientifica, com base em campos de estudos especificos, a partir das seguintes
modalidades:
| - Realizar atendimento individual breve, com o fim de diagndstico e orientagdo no
processo de integracdo académica do corpo discente, docente e técnico-
administrativo;

Il - Encaminhar, caso necessario, para locais que disponibilizam atendimento
especializado de demanda que necessite de acompanhamento psicoterapéutico
mais prolongado e sistematizado;

Il — Oferecer apoio psicopedagdgico aos discentes e apoio didatico-pedagodgico as
coordenagdes de cursos, bem como, aos docentes e técnico-administrativos,
objetivando a intervencao nas dificuldades referentes ao processo educativo, por
meio do debate da condugdo didatica e metodoldgica, da relagdo docente/discente,
técnico-administrativo/discente, técnico-administrativo/docente. Na perspectiva de
resolucao de problemas especificos do processo ensino-aprendizagem e relagao
interpessoal,

IV - Contribuir para a ampliagao de informagao, com relacido aos meios e recursos a
disposicao de atendimentos terapéuticos existentes, para os discentes, docentes e
técnico-administrativos, quer no nivel da comunidade universitaria, quer nos
aspectos de 6rgaos publicos e/ou particulares;

Paragrafo Unico: as competéncias e acdes do NAPI ndo se fundem com as
competéncias das Coordenagdes dos cursos, colegiados de curso e das Diregéo

Geral de Ensino e Assessoria de Projetos Educacionais da FSJ.

FORMAS DE ATENDIMENTO

O atendimento individual, como se trata de uma prestacdo de servico
institucional, o seu acesso é exclusivo a discentes regulamente matriculados, como
também, a docentes e técnico-administrativos, lotados na Faculdade, ndo sendo

estendido aos familiares.
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O acesso ao servigo, devera ser agendado na secretaria da FSJ, com o
preenchimento da ficha de encaminhamento, nos dias e horarios disponibilizados
pelo NAPI.

Os atendimentos visam:
| - Atender os casos relativos as dificuldades de ensino-aprendizagem e estudo;

Il - Orientar aos discentes, docentes e técnico-administrativos em questdes
psicoafetivas, que interferem nas relagdes interpessoais e Institucionais;

Il — Encaminhar a profissionais e servigos especializados, dependendo da demanda
apresentada;

IV — Mediar conflitos relativos ao comportamento e conduta dos discentes, docentes
e técnico-administrativos;

V - Atender os encaminhamentos da dire¢cdo, coordenacido de curso, assessoria de
projetos educacionais, coordenagdo de estagio do curso, corpo docente e da
Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA);

Art. 12. Os atendimentos obedecerao aos seguintes critérios:

| - Para o corpo discente, a demanda de atendimento podera ser manifestada pelo
préprio académico junto ao NAPI ou pela coordenagao de curso;

Il - Para o corpo docente e técnico-administrativo, a demanda de atendimento
podera ser manifestada pelo proprio colaborador, junto ao NAPI ou, no caso do
corpo docente, pela Assessoria de Projetos Educacionais € no caso dos técnico-
administrativos, pelas Geréncias de Area;

[l = O acolhimento inicial se dara por meio de entrevista de atendimento, com o
profissional do NAPI, para avaliagdo diagnodstica no campo da Psicologia;

Il - Caso necessario, serdao realizadas outras sessbes para complementar o
diagndstico, podendo ocorrer até quatro, além da entrevista;

IV - Em caso de 01 falta, sem aviso prévio de 48 horas, ou sem justificativa, o
académico, o docente e o técnico-administrativo, perderédo a sua vaga,;

V - Os atendimentos terao duragao de 40 minutos;

VI - Nao havera cobranga de nenhuma taxa extra para o atendimento;

VIl - O Nucleo ndo emitira certificados.
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- DAS INFORMACOES COLETADAS

A partir das acdes desenvolvidas pelo NAPI, serdo elaborados relatérios para

fundamentar pesquisas e estratégias dos processos de acompanhamentos, tendo
em vista a qualidade do ensino-aprendizagem disponibilizado pela FSJ.
Paragrafo unico: Os relatorios previstos neste artigo, referem-se apenas a
informagdées a serem partiihadas com a instituicdo, como, tipologia dos
atendimentos, tipologia da demanda ou outras informag¢des que ndo comprometam,
eticamente, o sigilo profissional.

Os atendimentos e atividades do NAPI, quando executados por profissional
da area da Psicologia, serao registrados em formularios especificos, de acordo com
critério de sigilo profissional e as normas e resolugées do Conselho Federal de
Psicologia-CFP (Cddigo de Etica Profissional; Resolugdo CFP 07/2003; 01/2009).

A guarda dos dados dos atendimentos individuais sera de acesso exclusivo
do profissional psicélogo, registrado no Conselho Regional de Psicologia, e seréao
arquivados em armarios com chaves onde apenas o profissional tera acesso para
consulta e registros dos casos acompanhados;

Os outros profissionais da instituicido ndo poderao ter acesso as informacgoes
confidenciais, salvo profissionais psicélogos que componham a equipe de trabalho,
autorizados pelo supervisor geral do NAPI, ou ainda, o usuario e/ou responsavel

pelos menores de idade, de acordo com a Resolugdo CFP 01/2009.

SERVICOS OFERECIDOS

A) Plantao de Atendimento: Destina-se ao corpo discente, docente e
administrativo. E um servico gratuito, individualizado e com hora marcada, realizado
semanalmente.

B) Palestras: Destina-se ao corpo discente, docente e administrativo, bem como
seus familiares. As palestras visam o desenvolvimento de posturas pro-ativas que

favoregam o processo ensino aprendizagem.

C) Oficinas: Destina-se ao corpo discente, docente e administrativo. As oficinas
visam desenvolver competéncias e o desenvolvimento de habilidades de
aprendizagem/vocacionais que proporcionem uma melhora na performance do

processo ensino aprendizagem.
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D) Local de Estagio para os alunos da Pés-Graduagao: Os alunos do curso de
P6s Graduagado em Psicopedagogia Institucional e Clinica precisam realizar 150
horas de estagio. Para tanto deverao comparecer todas as semanas em um dia
estipulado a fim de realizar atendimentos no Programa de Apoio Psicopedagadgico.

Neste mesmo dia fardo leitura de diferentes textos e preparardao Projetos De

Intervencéo Psico-Pedagdgica.

DA COMPOSICAO
O NAPI é constituido pelos seguintes profissionais:

Supervisédo Geral: Prof®. Dr® Rita de Cassia Borges de Magalhdes Amaral

Coordenadoras do Programa:
Prof®. Ms. Yeda Portella ( Psicologa clinica)

Prof®. Ms. Nacyra Yiburi Lucena ( Psicopedagoga)

Os atendimentos psicolégicos do NAPI, sé poderdo ser realizados por um

profissional com formagao em Psicologia.

Eventualmente, mediante demanda, a estrutura de constituicdo do NAPI,
podera ser ampliada, contemplando os coordenadores e professores vinculados aos

cursos da FSJ.

Para a consecucao de suas finalidades com as respectivas atividades, o NAPI
deve ter como referenciais a Missdo, os Principios e a Avaliacdo Institucional da

Faculdade Sao José.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2010.

Antonio José zaib

Reitor



