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Apresentacao

Este relatorio consolida a continuidade do Projeto Auto avaliacdo: uma
construcdo coletiva do ano de 2013, realizado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade Séo José (FSJ) do municipio do Rio de janeiro,

Estado do Rio de Janeiro.

Destaca-se a observacdo no instrumento de avaliacdo que o0s
relatorios dos trabalhos desenvolvidos pela CPA, no periodo de 2006 a 2012

foram fundamentais e subsidiaram a avaliagao.

Os trabalhos realizados pela Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), da
Faculdade Sao José (FSJ), tém correspondido ao compromisso ético da IES.
Tem contado com a colaboracdo dos Orgaos diretivos, administrativo e
académico, para atingir o objetivo de se constituir em um instrumento favoravel
de recomendac¢fes necessarias para a intensificacdo ou correcdo das acdes
que visam o incremento da exceléncia em todas as areas de atuacdo da

Faculdade.

Nesse sentido foram desenvolvidos os trabalhos da CPA no decorrer
2013.
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Consideracgodes Iniciais

Introducao

A auto avaliacao foi elaborada em consonancia com o estabelecido pelas
“Diretrizes para a Avaliagado das Instituicbes de Educacado Superior” emitido
pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (CONAES) —
Ministério da Educacao.

Destina-se ndo sO0 aos membros da comunidade académica das
Faculdades Sao José (FSJ) - corpo docente, discente e técnico administrativo,
sujeitos do processo e de cuja participacdo depende a qualidade da avaliacéo,
como também a sociedade em geral, a quem as FSJ devem prestar contas de
suas atividades de ensino. Neste sentido, ao assegurar sua participacdo no
processo como sujeitos da avaliacdo, tais agentes passam a ficar
comprometidos com as transformagbes e mudancas que se fizerem

necessarias para o aprimoramento institucional.

Visa facilitar a organizacdo do processo auto avaliativo por meio de
formulacdo de estratégias e instrumentos para a melhoria da qualidade e da
relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, permitindo a
integracdo e articulagdo coerente de concepcdes, objetivos, metodologias,
praticas, agentes da comunidade académica e de instancias do governo. E
parte do processo avaliativo para promover a realizacdo autdnoma do projeto
institucional de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na pesquisa,

na extensao, na gestao e no cumprimento de sua missao académica e social.

E, portanto, parte fundamental do processo de melhoria da qualidade nas
FSJ, referente a fase de auto avaliagdo, conduzida pelas Comissdes Proprias
de Avaliacéo (CPA).

Constitui parte fundamental do processo por meio do qual as FSJ
analisam internamente o que se deseja ser, 0 que realiza, como se organiza,
administra e age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e
interpreta-las com vistas a otimizacao de praticas para a melhoria da qualidade

de ensino.



A organizacao deste processo, conforme apresenta o documento do MEC
supracitado, prevé a ocorréncia de trés etapas: preparacao, desenvolvimento e
consolidagéo da avaliagéo. Este documento inclui as trés etapas.

Definicdo de Finalidades e Objetivos da Avaliacao

A auto avaliacdo possui 0 objetivo amplo de abordar dimensdes e
indicadores especificos que permitira identificar as potencialidades e
insuficiéncias dos cursos e da instituicdo, promovendo a melhoria da sua
qualidade e relevancia e, como consequéncia, a da formagao dos estudantes.
E um componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo
avaliativo a ser desenvolvido pela FSJ, integrando todos os demais

componentes da avaliacao institucional. Tem como base duas finalidades:

a. Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia entre sua missdo e as
politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como a
infraestrutura existente, o corpo docente, as disciplinas e o corpo
discente, visando a melhoria da qualidade académica e o

desenvolvimento institucional; e

b. Privilegiar o conceito da auto avaliagdo e sua pratica educativa
para gerar, nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e 0 futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para sua realizacao.

Desta forma, pretende-se obter uma visdo diagnoéstica dos processos
pedagogicos, cientificos e sociais das FSJ, identificando possiveis causas de
problemas, bem como possibilidades e potencialidades. Este deve ser um
processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese, permanente e
din&mico.

Especificamente para a FSJ, identificou-se a necessidade de que o

processo de auto avaliacdo permita o conhecimento e o diagndstico situacional

dos seguintes de itens:



e Infra estrutura dedicada ao ensino;

e Servicos administrativos de apoio ao ensino;
e Corpo docente;

e Disciplinas;

e Corpo discente; e

e Coordenagéao dos cursos.

Estratégia

Para que se tenham os dados necessarios a analise que permita a
obtencdo das informacgBes considerada necessérias e relacionadas no item
anterior, as FSJ prepararam formularios que foram entregues ao corpo discente

e corpo docente.

Ressalte-se que a FSJ ja possui a cultura de auto avaliacdo e utiliza os
conhecimentos do préprio corpo docente e dos funcionarios do Centro de
Tecnologia da Informacédo (CTI) para elaboracdo de formulérios customizados

e de processos de aplicacdo adequados.

Procura-se, desse modo, com fulcro nos dados coletados, a partir da
integracdo das informagfes resultantes das analises, ter uma visualizagdo
completa e realistica da situacdo presente dos cursos, da instituicdo e dos
agentes do processo para, a partir de tais informacdes, implementar melhoria

na qualidade do ensino oferecido.

Metodologia

Fernandes (1978, p.156), ao referir-se a pesquisa nas ciéncias
humanas, que lidam com fendbmenos cuja interpretagcdo exata “nem sempre
depende da quantificagdo, seria melhor defender o ponto de vista de que
ambas as modalidades de explicacdo (qualitativa e quantitativa) sao
necessarias e devem ser igualmente desenvolvidas nos limites possiveis”.
Gamboa (1997, p.106), defende a unidade do enfoque quantitativo e
gualitativo:

Na pesquisa em ciéncias sociais frequentemente séo utilizados
resultados e dados expressos em numeros. Porém, se interpretados e

contextualizados a luz da dinamica social mais ampla, a analise torna-se



qualitativa. Isto é, na medida em que inserimos os dados na dinamica da
evolucao do fendmeno e este dentro de um todo maior compreensivo, é preciso
articular as dimensfes qualitativas e quantitativas em uma inter-relacéo
dindmica, como categorias utilizadas pelo sujeito na explicacdo e compreensao
do objeto.

Do exposto, ressalta-se a importancia de serem utilizadas abordagens
guantitativas e qualitativas, bem como diferentes fontes de informacao.
Considerando tais aspectos, os procedimentos a adotados no presente estudo
assumem a seguinte configuracao:

"1 Abordagem quantitativa por meio da defiricdo e avaliacdo de indicadores por
escala e definicdo de indice de desempenho, disponibilizados em plataforma

online.

1 Abordagem qualitativa por meio da definigdo de questbes abertas para livre
expressado e avaliacdo dos indicadores, disponibilizados em plataforma online,
analise de documentos institucionais, tais como PDI, relatério de auto
avaliacbes anteriores a esta e relatérios de avaliacdo externa da IES e de

Ccursos.

Procedimentos

A partir da compreensao da importancia educativa e social da FSJ, em
observancia a necessidade e importancia da auto avaliacdo institucional, ndo
apenas como cumprimento das normatizacfes que norteiam 0s processos de
avaliagcdo proposta no ambito do SINAES, mas com objetivo de contribuir para
a melhoria dos processos académico e administrativos nela observados, foi
possivel o estabelecimento dos procedimentos metodoldgicos que nortearam o
desenvolvimento da pesquisa de auto avaliacao.

"1 Elaboragao do projeto deauto avaliacéo;

"1 Definicdo dos indicadores a serem avaliados em consonancia com as

diretrizes normativas dos SINAIS;

"1 Definigdo de cronograma da pesquisa deauto avaliagéo;
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1 Definigdo da metodologia e procedimentos para a realizagdo de uma
pesquisa criteriosa, condizentes com os objetivos definidos e os referenciais de

pesquisas qualitativas;

1 Analise do PDI da IES;

1 Analise dos relatérios deauto avaliacao institucional anteriores;

"1 Analise dos relatérios de avaliagdes externas, institucional e de cursos;

1 Definicdo dos indicadores a serem avaliados quantitativamente e das

guestBes a serem avaliadas qualitativamente;

1 Elaboragao dos instrumentos de avaliacdo e disponibilizacdo em plataforma

online (coleta eletrénica de dados);
1 Divulgagao do periodo de avaliagéo;

1 Categorizagao das questdes abertas de critica, elogios e sugestdes para a
melhoria dos indicadores avaliados quantitativamente e de outros nao

contemplados no instrumento de avaliagéo;

1 Definicdo de plano amostral para obtengdo de uma amostra confiavel da

populacao avaliadora.

1 Analise dos dados coletados e elaboracdo dos graficos dos indicadores

gerais;

] Definicdo de indice de Desempenho no Indicador para comparar a avaliagéo

dos indicadores por curso do qual pertencem os respondentes.

Em cumprimento aos procedimentos separamos 0 processo avaliativo em duas
fases:
Primeira fase: Estabelecimento dos indicadores, elaboracdo dos instrumentos e

Coleta Eletronica de Dados.
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E importante frisar que a opcdo pela coleta eletrénica de dados
relaciona-se a facilidade dos recursos da informatica para a obtencdo e
tratamento dos dados avaliados. Também para eliminar a impressao dos
formularios em papel, o que implicou na economia de recursos financeiros e
ambientais, articulada com o conceito de sustentabilidade. Ainda, para poupar
pessoas de trabalhos estressantes e repetitivos capazes de acarretar danos a
saude. Houve uma preocupacao humana, econdmica e ambiental na definicdo
dos procedimentos da pesquisa.

Segunda fase: Analise dos dados para melhor compreensdo do
posicionamento dos segmentos que compdem a FSJ, elaboracdo de
diagnostico, dos relatérios de pesquisa para divulgagdo a comunidade
académica.

ApoOs a elaboracéo, discussao e ajustes nos instrumentos de avaliacéo,
definirmos que os mesmos seriam disponibilizados aos respondentes no site da
FSJ (www.saojose.br) devido a flexibilidade para o acesso. Dada a importancia
das informacbes que queriamos coletar e a confiabilidade da pesquisa de
avaliacdo, necessitavamos de preservar a identidade dos respondentes.

Definimos entdo as rotinas de acesso para as pessoas que compdem
cada segmento da comunidade académica que ndo relacionassem o0s
respondentes as respostas dadas aos indicadores quantitativos, tampouco as
das questbes dissertativas, que primam pela livre expressdo da opinido e
justificativa dos conceitos atribuidos aos indicadores apresentados.

Os instrumentos de avaliacdo ficaram disponiveis no site da FSJ desde a
segunda quinzena (SETEMBRO) 2013 até (NOVEMBRO) do mesmo ano.

Escala e indices para os Itens de Avaliac&o

A escala adotada para os itens de avaliacdo é a escala padrédo
(“default”). Ela consiste em um padrdo de comparagdo que representa 0s
valores possiveis de serem assumidos por uma variavel, fator, ou indicador,

com a seguinte correspondéncia:
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ESCALA DE RESPOSTAS

QUADRO 1 ESCALA DE RESPOSTAS

RESPOSTAS PONTOS
(1)Insuficiente 1
(2)Ruim 2
(3)Regular 3
(4)Bom 4
(5)O0timo 5

Destes valores tiramos as porcentagens das avalia¢cdes dos indicadores,
as apresentamos em forma de gréfico de pizza, descrevemos e analisamos
como poderd ser visto ao longo deste relatorio (ver item 2).

Houve a necessidade de comparacdo da avaliacdo dos indicadores por
curso. Para melhor fazé-la, adotamos a definicdo de um indice para cada
indicador.

Para cada indicador, é possivel obter o correspondente IDI (indice de
Desempenho no Indicador), calculado a partir dos pontos atribuidos, em termos
das frequéncias de respostas observadas a cada alternativa dos itens do
questionério, na férmula seguinte:

IDI = (1R1+2R2+3R3+4R4+5R5) / 5R

Onde:

1 R1, R2, R3, R4 e R5 sao as frequéncias observadas de respostas nas
respectivas categorias da escala;

1 R é onuamero de respostas significativas, ou seja, a somatéria das respostas
dadas nas cinco categorias da escala.

A cada item do questionario corresponde um fator. Em cada fator, o
namero de respostas (R) pode ser igual ou menor que o numero de
respondentes. Por exemplo, se o questionario foi aplicado em 100 sujeitos, o
namero total de respostas em um dado item ser& igual ou menor que 100.
Como a escala tem de 4 a 5 alternativas, cada uma delas apresentara uma
frequéncia de respostas observadas, gerando um indice (IDI) correspondente.

Se as respostas concentrarem-se nas categorias “péssimo” e “ruim”, o IDI sera
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baixo. Se as respostas concentrarem-se nas categorias “bom” e “6timo”, o IDI
sera alto. Assim sendo, o indice reflete a maneira pela qual os respondentes
avaliam o desempenho de um fator correspondente a um determinado item do
respectivo questionario. Os indices obtidos podem ser interpretados de acordo
com a seguinte escala:

Relacdo entre indices e Resultados

INDICE OBSERVADOS RESULTADO

0,2 |<=|1D| < 0,36 | INSUFICIENTE
0,36 | <=| 1D | < 0,52 RUIM
0,52 |<=| 1D | < 0,68 REGULAR
0,68 | <=| 1D | < 0,84 BOM
0,84 | <=]| 1D | <= 1 OTIMO

Como a resposta "INSUFICIENTE" é atribuido o valor "1", se todos os
sujeitos responderem "INSUFICIENTE" a uma questdo o indice (IDI) obtido

n A

sera 0,20. Se todos 0s sujeitos responderem "6timo" o indice (IDI) obtido sera
1,00. Dividindo-se a amplitude (1,00 - 0,20) de 0,80 por 5 posi¢cdes da escala,
obtém-se o intervalo de 0,16. A primeira faixa (INSUFICIENTE) vai de 0,20 a

0,36, com aproximacao, e assim consecutivamente.

Dimensdes e Indicadores

Em qualquer processo organizacional existe um conjunto de indicadores
relevantes a ser considerado. Consideramos que uma avaliagdo consistente
articuladas com as diretrizes do SINAES deveria considerar, pelo menos, o0s

seguintes elementos:
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Dimensionamento da pesquisa

A seguir é apresentado o dimensionamento da pesquisa auto avaliagdo
da FSJ:

A pesquisa abrangeu num total de pessoas pertencentes a
comunidade educacional da FSJ. Compora a pesquisa um

ABRANGENCIA: | 4 otal de: 2940 discentes.

A pesquisa enfocou indicadores referentes as seguintes

CONTEUDO: dimensdes: (10).

Os resultados da pesquisa sao ora apresentados neste
relatério entregues a coordenacdo académica e
administrativa da FSJ. Também divulgados internamente
via e-mail e no sitio www.saojose.br.

PRODUTOS:

DURACAO: (6) meses

Resultados Docentes

Este relatério corresponde ao segmento docente da comunidade
académica da FSJ. Nesta parte, apresentamos 0s resultados percentuais
quantitativos dos indicadores avaliados no geral. Para cada docente ha um
grafico de pizza com os resultados e uma descricdo analitica dos mesmos.

Para a comparacao das avaliagdes atribuidas aos indicadores por curso
estabelecemos o indice de desempenho no indicador (IDl). Para cada
indicador ha um grafico comparando o desempenho observado.

No ano de 2013 tinhamos no quadro discente 2940, destes 33%
participaram e contribuiram com o processo de avaliagdo. Este fato demonstra
que dentro dos critérios metodoldgicos da pesquisa, contamos com uma

amostra confiavel.




15

Quadro demonstrativo po curso da participacdo dos alunos na Avaliacdo Institucional 2013.

CURSOS ADM BIO CONT DIR. FIS ODOMT.  PED. T5l. TUR. TOTAL

ALUNO
MATRICULAD OS5

ALUNOS
PARTICIP ANTES

%o

Dimenséao e Indicadores

DIMENSOES CONC IDI
1. A missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 4,21 0,84
2.1 - Ensino 4,20 0,84
2.2 - Pesquisa 3,43 0,69
2.3 - Extensdo 3,68 0,74
2.4 - P6s —graduagado 3,32 0,66
3- Responsabilidade Social IES 3,96 0,79
4- Comunicagdo com a sociedade 4,01 0,80
5 - Politica de Pessoal 3,83 0,77
6- Organizagédo e gestdo da instituicdo 3,81 0,76
7- Infra-estrutura fisica 3,81 0,76
8- Planejamento e avaliacédo 4,08 0,82
9- Politica de atendimento 3,77 0,75

Metas para 2014: Encaminhamentos e Realizagbes

Envolvimento de todos os elementos do processo em um trabalho de
reflexdo e autocritica, do qual deverdo resultar acdes capazes de solucionar
problemas e falhas, corrigir rumos, aperfeicoar atividades, reforcar pontos
positivos e, consequentemente, garantir os altos padrées de qualidade que a
Instituicdo se propde a manter. Essa etapa inclui ainda a ampla divulgacéo dos

resultados, com a socializacao das experiéncias adquiridas.

Na avaliagéo geral das dimensdes a instituicdo apresentou conceito Bom
na maioria das suas dimensdes. No indicador pesquisa e poés-graduacéo
apesar do conceito estar regular, notamos uma tendéncia para aproximar-se do
bom. Em 2014 estaremos alcangando a meta e aperfeicoando continuamente
ajustes nas politicas de pesquisa tornando-as mais visiveis ao publico
académico, bem como os resultados advindos dos projetos. Cabe considerar

gue na pesquisa estamos com bons projetos em andamento e inclusive na area
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de educacdo desenvolvemos pesquisa com a tematica sobre os Indicadores
Socioecondmicos da Zona Oeste do municipio do Rio de Janeiro que esta
entrando na terceira fase, com vistas a publicacdo de uma coletadnea sobre o

assunto editada por uma editora no Rio de Janeiro.

No indicador da Pés-Graduacdo em 2014 estaremos implementando
novos cursos nas Escolas de Educacdo, Saude, Direito e Negocios, com
objetivo de oferecer aos nossos egressos uma formacédo pos-graduada de

qgualidade e em consonancia com as demandas de mercado.

Consideracgdes Finais

Os resultados obtidos com a auto avaliagdo sao indicadores de
fragilidades e de potencialidades das FSJ. A partir da analise desses
indicadores, a Administracdo das FSJ ira atualizar o planejamento estratégico e
tracar metas que com o objetivo de minimizar as fragilidades e explorar as
potencialidades.

Desta forma, o planejamento da gestdo académico-administrativa sera
atualizado considerando as respostas nos indicadores trabalhados com vistas a
Minimizar as fraquezas e explorar as potencialidades.

Os resultados, frutos da analise dos dados obtidos com a auto avaliacéo
serdo divulgados por meio da Intranet das FSJ para o publico interno
(Administracdo, Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo Técnico-administrativo
e demais funcionarios). A divulgacéo para o publico externo (Pais dos alunos e

comunidade local) sera feita por meio de nosso portal ( www.saojose.br), bem

como em publicacéo de artigos a serem publicados em nossa Revista Ciéncia
Atual (Revista Cientifica Multidisciplinar das Faculdades Sao José), publicada
periodicamente pelo endereco eletrénico:

http://inseer.ibict.br/cafsj/index.php/cafsj/index

A avaliacdo do processo de elaboracdo dos formularios, obtencao de
dados por meio da aplicagdo dos formulérios, e processamento e analise dos
dados obtidos, permite visualizar possiveis melhorias na aplicacdo da proxima

auto avaliacao:


http://www.saojose.br/
http://inseer.ibict.br/cafsj/index.php/cafsj/index
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1. Elaboracao dos Formularios.

Os formularios foram identificados pelos préprios avaliadores. Na
proxima auto avaliacdo, os formulérios serdo automatizados no préprio portal
da instituicdo. O que trara vantagens, sera a utilizacdo de formularios
eletrbnicos, tendo em vista que ja avancamos com a ferramenta Google Docs.
Além de evitar qualquer perda de dados, isto eliminaria a fase de digitacdo dos
formulérios no banco de dados. Para viabilizar o formulario eletrdnico, seria
necessario um periodo de coleta de dados maior e um planejamento de uso
dos laboratorios mais detalhado.

2. Anélise dos Dados.

Os dados apresentados pelo atual sistema de desenvolvimento dos
instrumentos de avaliacao institucional- Sistema RM por néo ter disponibilizado
as bases de dados apuradas pelos formularios e sim apenas graficos que se
limitavam a percentuais de respostas ao conceitos de 01 a 05, ou seja de
insuficiente a étimo ndo nos forneceu dados suficientes para analisar o IDI e o
conceito geral de todos os valores a serem analisados, obrigando aos analistas
inverter todo o posicionamento, isto € — partir dos resultados obtidos para os
dados necessarios para analise.

Com objetivo de aperfeicoarmos a gestdo do processo de avaliagao
institucional para a proxima auto analise de 2014, o sistema devera fornecer
tanto os graficos ja apresentados, como também a base de dados de
preferéncia em planilhas de Excel em conformidade com o ja apresentado pelo
google docs, avaliacdo 2011 e 2012 para que possa ser efetuada com
facilidade a manipulacéo dos dados. .

Rio de Janeiro, em 19 de marc¢o de 2014.
Assinaturas:
Coordenador da CPA:

Membros da CPA:
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Avaliacdo Técnico Administrativo.

QUESITOS IDI
Q1 |Motivacdo e satisfacdo pelo trabalho que realiza na Faculdade. 0,73
Instalagdes sanitarias (conforto, higiene e adequacdo).
Q2 ¢ ( g quagso) 0,65
Q3 |Capacidade de desenvolver atividades em equipe. 0,84
Q4 |Participagdo em reunides e outras atividades da Faculdade. 0,67
Q5 |Interesse pela melhoria continua da qualidade da Faculdade. 0,80
Q6 |Relacionamento com o Corpo Discente e Docente. 0,80
Q7 Relacionamento com o corpo Técnico/Administrativo e com os Dirigentes da 0.80
Instituicdo. ’
Q8 |[Atuagdo nas reunides de planejamento/discussdo. 0,61
Participagdo em cursos e/ou treinamentos para melhorar seu desempenho na
Q9 0,59
Faculdade.
Q10 Ambiente fisico da Faculdade (iluminagdo, ventilacdo, mesa, cadeiras, equipamentos 0.70
de informatica). ’

Formulario | Auto Avaliagdo Técnico Administrativo indicou o IDI geral de (0,72)
engquadrando-se ao conceito Bom,

Quanto aos 780 quesitos respondidos verificamos que 61% dos colaboradores
apresentam Pontos Fortes em seu desempenho, enquanto que, 17% indicaram
fraquezas, caso este (%) for maior que 10%, 0s responsaveis de suas equipes
deverdo avaliar de imediato o
indice de Desempenho no
072073 ¢ 084 0,67 0,80 0,80 0,80 061 059 7 Indicador (IDI) <= 0,78 no Quadro

o de Quesitos, buscando elaborar
plano de acdo saneador e
apresentando-os a esta CPA, no

Avaliagao Tecnico Administrativo

Q2 Q3 04 Q5 Qa6 | Q7 Q8

Conceito

prazo de 60 dias a contar da publicagao
desse relatério. Finalizando alertamos
ainda: Quanto aos 21% apontados na
Zona de Conforto, se faz também
necessarias medidas acauteladoras

Pontos Fortes Zona de Pontos Fracos

visando evitar que 0s mesmos venham a Conforto
torna-se pontos fracos.




20

Avaliacdo dos Cursos por Periodo pelo corpo discente

Resultado do Formulario de Avaliacdo do Aluno com Relagao ao Seu

Curso DI CONC

Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e conteldos
curriculares).

Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como contetdo curricular,
Q2 |exigéncia de pré-requisitos, carga horaria e oferecimento do estagio supenisionado e trabalho de conclusdo de | 0,74 | 4
curso e atividades complementares.

Q1 078 | 4

Q3 |Preparacéo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 076 | 4

s Disponibilidade par.a 9 desenwolvimento das atividades pedagégicas (estégios, projetos de iniciagdo cientfica, 075 | 2
Programas de monitoria) !

Q5 |Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extens&o. 074 4
Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contelidos

Q6 ) 075 4
curriculares.

Q7 |Solucéo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 076 | 4

Q8 |Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientagdo pessoal ao aluno. 078 4

Q9 |Interdisciplinaridade e integracéo entre os contelidos programéticos do Seu curso ou com outros cursos. 075 4

Q0 Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, (oficinas, 077 | 4

cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).

Insuficiente
3%

Avaliagdo Geral Formulario Auto Avaliacdo do Aluno

Ruim btims indicou o IDI geral de (0,76)

6%
Regular —_ 24% engquadrando-se ao conceito Bom,
25%

Quanto aos (8980) guesitos

respondidos verificamos que 66%

indicaram que 0 curso, apresenta

Pontos Fortes em seu

desempenho, enquanto que, 9%
indicaram fraquezas, caso este (%) o%
for maior que 10%, a Coordenacéao

e sua equipe deverdo avaliar de
9%

imediato o indice de Desempenho
no Indicador (IDI) <= 0,78 no

Quadro de quesitos, buscando elaborar plano de acdo saneador e

Pontos Fortes  Zona de Conforto  Pontos Fracos

apresentando-o a sua Coordenacdo Geral, no prazo de 60 dias a contar da
publicacdo desse relatorio. Finalizando alertamos ainda quanto aos 25%
apontados na Zona de Conforto, tendo em vista que, se 0S mesmos nao forem

tratados, tendem a incrementar os Pontos Fracos.
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Avaliacdo por Cursos

Avaliagdo do Curso pelo Discente

0,80

0,77 0,77

0,74 0’75 0,73

0,74
0,72 0,73

0,71

Q1 @ a3 o o 0 | Q7 a8

Avaliacdo do Curso pelo Docente

0,93 0,93
0,93

0,91

0,89

DI Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Q9 Q1o
administragdo Conceito Curso: Administracio Conceito 5
Avaliagdo do Curso pelo Discente Avaliagéo do Curso pelo Docente
0,87 0,97
0,81 0,83 085 0,90 052
0,81 ’ g ’
) 1 0,81 079 0,30 078 078 0,89 0,88 085 0,88 0,87 0,87 . 0,88

Q@

QB3 o

Qs Q6

Q7 Q8

DI 01 Q2 03 04 Q5 Q6| Q7 Q8 | 0 Q10
Ciencias Bioldgicas Conceito Curso: Ciencias Biologicas Conceito 4
Avaliagdo do Curso pelo Docente Avaliagdio do Curso pelo Discente
091 0,91 091 091 0,75
0,89 0,89 0,89 0,89 an P 072 o7 072 420
0,87 0,87 ' '

Q. @2 a3 o

Ciéncias Contabeis

Q5 Q6 | Q7 a8

Conceito

069 069 070
0,66

Q @ @3 o o |ae@ o«

Ciéncias Contabeis Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Docente

0,99 100 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Q1

Q2 0 0 o a6 | Q7 a8

Direito Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Discente

0,81 0,82
078 0,78 078 079

0,76 078

075 0,75

Q @ @ o o |ao o8

Direito Conceito




Avaliagdo do Curso pelo Docente
0,88

0,82 0,82

[SERmeT]

Fisioterapia Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Discente

0,83

0,79 0,79 0,79 0,78
7 Y g 120,77 )
0, 0,76 073

0,74
0,70

Ql @ 3 o o e | @ a8

Fisioterapia Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Docente

0,94 0,92 001 0,96
0,89 " 09

Ql Q2 a3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8

Odontologia Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Discente

0,75
0,74 0,73 0,73 0,72 0,74 0,74

0,69

0,73 0,73

Q3 o o Q6 | @7 a8

Odontologia Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Docente

0,98 098 0,98 0,98 0,98
6 6 0,96 0,96

Q1 Q@ @ a4 Q5 06

Pedagogia Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Discente

0,91

0,88 0,88

0,87

, 056 087 086 085 087

Q3 4 Qo5 06 | 7 Q8

Pedagogia Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Docente

0,80 0,77 0,83 0,83
0,73 ]
0,63 0,70 0,70

0,67

Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Qs

Tecnologia em Sistemas da Informagdo Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Discente

0,76 074 0,77
0,72 073 %% 073 497 072 0,72

Q2 @ o4 05 Q6

Tecnologia em Sistemas da Informagdo Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Docente

0,93 0.95

086 088 0,85 0,85 0,85 0,88

Ql Q2 a3 Q4 Qs Q6 Q7

Turismo Conceito

Avaliagdo do Curso pelo Discente

0,80

067 070 61 066 0,66 065 0,65 0,65 0,68 0,65

Q2 @ 0o 0 0 | a7 @8

Turismo Conceito
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Avaliacédo dos Alunos com relacao as disciplinas- Curso de

Administracéo

A analise das avaliagbes efetuadas
pelos discentes do curso de
Administragdo com relagdo aos
desempenhos dos docentes em suas
respectivas disciplinas resultou no
indice de Desempenho no Indicador —
IDI Geral de 0,83 correspondentes ao
conceito “BOM” com IDI minimo de
0,81 e maximo de 0,85. Conforme
quadro ao lado.

ADM1 ADM2 ADM2B ADM3 ADM4 ADMS5 ADM6 ADM7 ADMS8

PARTICIPANTES

084

083 083 083 083 083

0,82

0,81 081

Q1 Q@ Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 GERA
indice de Desempenho no Indicador

A participagdo dos 205 discentes
representa a amostra de 36% dos
matriculados no curso, a qual julgou
valida para o resultado.

Abaixo gréficos individuais das disciplinas avaliadas:

Administagdo de Pessoall ADM4

087 086

085
021 054
g3

ol 0F 03 04 05 08 07 08 03

Qo ol

25

GERAL PONTOS FORTES

ZOMADE CONFORTO

PONTDS FRACOS,

Administra¢io daQualidade ADM7

0,8

085

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o

2%

GERAL PONTOS FORTES

ZONADE CONFORTO

PONTOS FRACOS
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Administra¢io daQualidade ADM8

1,00 1,00 1,00

030 030 030 g8

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

0%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

nsuficients
0%

Administragdode Marketing| ADM4

080 030

077 g3 077 077

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

T3%

a5

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Administra¢do de Marketing Il ADM5

089 039 089

0z8 0z8
086

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

83%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Regulzr Auim
1%

Insuficients

Administrag3o de Materiais e Patriménio
ADM6E

087 087

084 084
8 'Eﬂﬁl

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

6%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Administragdo de Pessoal Il ADM5

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

2%

19%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Insuficients
5%

AdministragdoFinanceiral ADM5

084 oss

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

76%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Administra¢3o Financeirall ADM6

084 087 083
080 p77 077 - a7s 073 o711 #3083 g9

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

78%

5%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS




Adminstragdo da Produgio ADM7

091 032
088

0,8 089

053 084

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

25

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Regular
11%

Insuficients

Andlise de Investimentos ADM7

073 g73

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

18%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficients
4%

Andlise Estatistica ADM2

073 074

081 022 081 g3 oo 074 989 o377
’ 058

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

7%

2%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Andlise Estatistica ADM2B

100 100 1,00 100

093 033 093 0893

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

100%

e

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Regular

Ruim Insuficients
0%

Contabilidade e Andlise de Custos ADM3

034 033 093

081

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

958

2%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Contabilidade Gerencial ADVI4

0,68 070 088 058
052 051

053 053

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

a7%

8%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficiante

Direito Empresariall ADM4

o4 032
032 a9 031 pa1 gg1 032 08 azs 050

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

6%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Regulal insuficienta
0%
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Diretrizes de Negécios e Planejamento
Estratégico ADM6

0,5

033 093 033 033 033
52 ggy 053 033 031 03 052

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

6%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Regular__ insuficiente

Educagio para Salide e Meio Ambiente
ADMS5

077 037 -
076

075 075

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

74%

7%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Empreendedorismo ADM7
0, g3

082

082 082

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

78%

3%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Insuficients
FE3

Estdgio Supervisionado ADM6
078

076 076 078
075

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

T1%

13%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Eticae Cidadania ADM3

034 084

033 083

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

74%

4%

2%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Insuficiants
0%

Fundamentos daFilosofia ADM1

085

083 ggz

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

89%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Ruim

Insuficients
0%

Fundamentos da Psicologia ADM4

031
089

083 034

080

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

ET

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS




Fundamentos de Contabilidade ADM1

0g7 088

0,57

0gs 036 ggg

084

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

25

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Fuim Insu

ficients

Fundamentos Sécio-Antropol 6gicos ADM4

085 ggy 085 085

088 g

083

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

5%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Ruim

Gestdo da Cadeia Logistica ADM7

085 082
075 p72 074 - 0ss 078 075 o075

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Insuficients
3%

Gestdo de Projeto ADMS8

EES 082

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

74%

8%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficiente
4%

Gestdo de Sistemas de Informagdo ADM6

081 082

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

35%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Auim Insuficients
Regular o
4

Introdug3o 3 Economia ADM1

087

026 036 026
085

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

EHS

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Ruim Insuficients
0%

Introdug3o ao Direito ADM3

100 100 100

028 035 038

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

100%

e

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Regular

Insuficiente
0%




Leitura, Interpretagioe Produgio de Textos
I ADM1

075 076 075

073 974

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

3%

25

5%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Ruim Insuficients
0%

Leitura, Interpretagioe Produgio de Textos
I ADM2
077

o7 076

073 074 o33 073 g5

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

9%

6%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficients

Leitura, Interpretagdoe Produgdo de Textos
I ADM2B

035 035 035
030

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

38%

ek 336,

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Macroeconomia ADM3

08 08
|56 054 054

4 050 gus oso 054 053
042

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

6%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Otimo.

Matemdtica ADM1

ozs 085 086

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

\
6%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Ruim
6%

Regular

Insuficients

10

MatemdticaFinanceira ADM2

034 034
0% 032

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

\

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Regular
= Insuficients

Matemética Financeira ADM2B

1,00 100 100 100 100

095 035 095 035

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

100%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficients
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Metodol ogia do Trabalho Acad&mico
ADM3

081 o081 081

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Ruim Insuficients

Microeconomia ADM2

071 071

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficients

Microeconomia ADM2E

030
030 030

0,73 073 073 073 073 073 o073 076

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Insuficients Gtima

Optatival ADM5

0,53 992 ggp oa4 081

083 038 gg7

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

87%

a%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficiente

2%

Politicas Publicas e doTerceiro Setor ADMS

077 076 g7a 076 075 72 075 o071 %% o7
54

ol 0 03 04 05 06 OF 08 03 00 D
GERAL

68%

PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,

Insuficiente
7%

Ruim
10%

Raciocinio Légico ADM2

031

032 032 032 081

030

081

03 088

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

35%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficiemte

Raciocinio Légico ADM2B
1,00 1,00 1,00 100 100 100 100

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

100%

e

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficients

Regular,
0%
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Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Sustentavel ADM6
021

079 079 080 080 449 080
078

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

25

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Insuficiente Ruim

1% . 0%

Teoria das Organizagées ADM3

oss 094 031

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o

3%

25

083 0s2

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

GERAL PONTOS FORTES ZONA DE CONFORTO PONTOS FRACOS
. - Regular Fuim Insuficient
Teoria Geral da Administragdo | ADM1 EE ey 0% 0%
032
9.9 pey gga 070 050 030 gg9 930 g5g
o1 02 ©F ¢ ©5 0F OF 08 03 Qo b —40%
GERAL PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,
: . fuim Insuficients
Teoria Geral da Administrag3o Il ADM2 1 et
033 28%
086

Ruim, Regular

Trabalho de Conclusio de Cursol ADM7
0,88 086 085 088
085

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o
GERAL

B4%

PONTOS FORTES ZONADE CONFORTO PONTOS FRACOS

Teoria Geral da Administragdo |l ADM2B 0% 0% '"’“';‘:"“E
100%
053 033 083 033 033 053 033 033 033 033 033
o1 02 ©F ¢ ©5 0F OF 08 03 Qo b o%
GERAL PONTOS FORTES ZOMADE CONFORTO PONTDS FRACOS,
i ini Ruim Insuficiante
Tépicos Emergentes em Administragio 205 1% fin
ADME
a1
088 038
ose 087 B8 05 057 0B o056
081 og3
ag2
o @2 @3 M o 0F Q7 Q8 03 Qo D 2
GERAL PONTOS FORTES ZONA DE CONFORTO PONTOS FRACOS
Ruim

Insuficients

0% os




]

Trabalho de Conclusdo de Curso Il ADMB

037

87%

035 086
0,85 085

081 0z DS

083 083 033

alr o2 @3 o4 45 Qs Q7 08 Q3 Q10 o

GERAL PONTOS FORTES

ZONADE CONFORTO

PONTOS FRACOS

Avaliacao dos Alunos com relagédo
as disciplinas - Curso: Ciéncias
Bioldgicas

A analise das avaliagbes efetuadas
pelos discentes do curso de Biologia
com relacdo aos desempenhos dos
docentes em suas respectivas
disciplinas resultou no Indice de
Desempenho no Indicador — IDI Geral
de 0,86 correspondentes ao conceito
“OTIMO” com IDI minimo de 0,82 e
méaximo de 0,89. Conforme quadro ao
lado.

BIO1 BIO2 BIO3 BIO4 BIOS BIO6 BIO7 BIO8

PARTICIPANTES

Q4 Q5 @6 Q7

indice de Desempenho no Indicador

A participagdo dos 68 discentes
representa a amostra de 31% dos
matriculados no curso, a qual julgou
valida para o resultado.

Abaixo graficos individuais das disciplinas avaliadas:
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Avaliacao dos Alunos com relagédo
as disciplinas- Curso: Ciéncias
Contabeis

A analise das avaliagbes efetuadas
pelos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis com relacéo aos
desempenhos dos docentes em suas
respectivas disciplinas resultou no
indice de Desempenho no Indicador —
IDI Geral de 0,80 correspondentes ao
conceito “BOM” com IDI minimo de
0,78 e maximo de 0,81. Conforme
quadro ao lado.
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A participacdo dos 145 discentes
representa a amostra de 50% dos
matriculados no curso, a qual se
mostrou valida para o resultado.
Conforme grafico ao lado.

Abaixo graficos individuais das disciplinas avaliadas:
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Avaliacao dos Alunos com relagéo
as disciplinas — Curso: Direito

A andlise das avaliacbes efetuadas
pelos discentes do curso de Direito
com relacdo aos desempenhos dos

docentes em suas respectivas
disciplinas resultou no Indice de
Desempenho no Indicador - IDI

Geral de 0,86 correspondentes ao

Q4 Q5 Q6 Q7 a8 Q9

Q10 GERAL

indice de Desempenho no Indicador

conceito “OTIMO” com IDI minimo de
0,84 e maximo de 0,88. Conforme

quadro ao lado.
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DIR9
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Abaixo gréficos individuais das disciplinas avaliadas:

A participagdo dos 115 discentes
representa a amostra de 22% dos
matriculados no curso,
mostrou valida para o
Conforme gréfico ao lado.

a qual se
resultado.
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Avaliacdo dos Alunos com relacéo
as disciplinas — Curso: Fisioterapia

A analise das avaliagbes efetuadas
pelos discentes do curso de
Fisioterapia com relagdo  aos
desempenhos dos docentes em suas
respectivas disciplinas resultou no
indice de Desempenho no Indicador —
IDI Geral de 0,85 correspondentes ao
conceito “OTIMO” com IDI minimo de
0,84 e maximo de 0,87. Conforme
quadro ao lado.
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A participacdo dos 62 discentes
representa a amostra de 18% dos
matriculados no curso, a qual nao se
] mostrou valida para o resultado.
Conforme gréfico ao lado.
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Avaliacao dos Alunos com relagéo
as disciplinas- Curso: Odontologia

A andlise das avaliacbes efetuadas
pelos discentes do curso de
Odontologia com relacdo aos
desempenhos dos docentes em suas
respectivas disciplinas resultou no
indice de Desempenho no Indicador
— IDI Geral de 0,83 correspondentes
ao conceito “BOM” com IDI minimo
de 0,81 e maximo de 0,84. Conforme
quadro ao lado.
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indice de Desempenho no Indicador

A participagdo dos 204 discentes
representa a amostra de 39% dos
matriculados no curso, a qual se
mostrou valida para o resultado.
Conforme gréfico ao lado.
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Avaliacdo dos Alunos com relagéao
as disciplinas Curso: Pedagogia

A analise das avaliacbes efetuadas
pelos discentes do curso de
Pedagogia com relacdo aos
desempenhos dos docentes em suas
respectivas disciplinas resultou no
indice de Desempenho no Indicador
— IDI Geral de 0,86 correspondentes
ao conceito “OTIMO” com IDI minimo
de 0,84 e maximo de 0,88. Conforme
quadro ao lado.
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PED1 PED2 PED3 PED4 PED5 PED6 PED7 PED8

PARTICIPANTES
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{ndice de Desempenho no Indicador

A participacdo dos 77 discentes
representa a amostra de 40% dos
matriculados no curso, a qual se
mostrou valida para o resultado.
Conforme gréfico ao lado.

Abaixo gréficos individuais das disciplinas avaliadas:
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Avaliacao dos Alunos com relagéo
as disciplinas- Curso: Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas

A andlise das avaliacGes efetuadas
pelos discentes do curso de ADS
com relacdo aos desempenhos dos
docentes em suas respectivas
disciplinas resultou no Indice de
Desempenho no Indicador - IDI
Geral de 0,78 correspondentes ao
conceito “BOM” com IDI minimo de
0,77 e maximo de 0,80. Conforme
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quadro ao lado.

A participacdo dos 43 discentes
representa a amostra de 36% dos
matriculados no curso, a qual se
mostrou valida para o resultado.
Conforme grafico ao lado.
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A Faculdade S&o José, resta externar o agradecimento aos diferentes
segmentos que fizeram parte do levantamento, da andlise e da conclusao dos
dados da autoavaliacdo2013 e, também, enfatizar que as criticas e os elogios
colhidos nos questionarios serdo incorporados ao projeto e ao processo, 0 que

Ihe trara dinamismo e reconhecimento da comunidade académica.

Rio de Janeiro, 19 de marco de 2014.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



ANEXOS
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Formulario de Avaliacdao Técnico-Administrativo

Prezado (a),

O objetivo deste instrumento é colher informacfes visando o
aperfeicoamento continuo e regular do ensino e do curriculo de N0ssos cursos.
Essa atividade constitui uma das principais etapas do Processo de Avaliacéo
Institucional das Faculdades Sao José. Sua participacdo € muito importante no
diagnoéstico da qualidade do ensino na instituicdo. Leia atentamente cada item
de avaliacdo. Desde ja agradecemos e ressaltamos o carater sigiloso das
informacgdes aqui prestadas.

PERFIL PROFISSIONAL, RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E
OPINIAO SOBRE A INFRAESTRUTURA FiSICA.

1) Motivacao e satisfacdo pelo trabalho que realiza na Faculdade:
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

2) Capacidade de desenvolver atividades em equipe:
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

3) Participacdo em reunides e outras atividades da Faculdade:
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

4) Interesse pela melhoria continua da qualidade da Faculdade:
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

5) Relacionamento com o Corpo Discente e Docente:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

6) Relacionamento com o corpo Técnico/Administrativo e com 0s
dirigentes:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

7) Atuagao nas reunides de planejamento/discussao:
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(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
Apresenta sugestdes?
(1) Sim (2) Nao

8) Participacdo em cursos e/ou treinamentos para melhorar seu
desempenho na Faculdade.
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

9) Ambiente fisico da Faculdade (iluminacéo, ventilacdo, mesa, cadeiras,
equipamentos de informatica)
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

10) Instalacdes sanitarias (conforto, higiene e adequacao):
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
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Formulario de Avaliacdo do Aluno com relacao ao seu Curso

Prezado (a) Aluno(a),

O objetivo deste instrumento € colher informacbes, visando o
aperfeicoamento continuo e regular do ensino e do curriculo de n0ossos cursos.
Essa atividade constitui uma das etapas principais do Processo de Avaliagcéo
Institucional das Faculdades Sao José. Sua participacdo é muito importante no
diagnoéstico da qualidade do ensino na instituicdo. Leia atentamente cada item
de avaliacdo. Desde ja agradecemos e ressaltamos o carater sigiloso das
informacgdes aqui prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos seguintes conceitos: 1)
Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comisséo Prépria de Avaliacao — CPA

1) Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do
egresso, matriz e contetidos curriculares).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

2) Preparacao dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

3) Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagodgicas
(estagios, projetos de iniciacao cientifica, Programas de monitoria)

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

4) Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e
extensao.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

5) Organizacao da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades
tedricas e praticas dos conteudos curriculares.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

6) Solucdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou
aluno/professor.
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1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

7) Disponibilidade do coordenador para atendimento e orientacdo pessoal ao
aluno.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

8) Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteudos programaticos do
Seu Curso ou com outros cursos.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

9) Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares,
proposta pelo seu curso, (oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas,
clinicas).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

10) Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso,
tais como conteddo curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga horaria e
oferecimento do estagio supervisionado e trabalho de conclusdo de curso,

atividades complementares.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
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Formulario de Avalia¢do da Aluno com relac¢ao a Instituicao

Prezado (a) Aluno(a),

O objetivo deste instrumento é colher informagbes visando o
aperfeicoamento continuo e regular do ensino e do curriculo de nossos cursos.
Essa atividade constitui uma das principais etapas do Processo de Avaliacéo
Institucional das Faculdades S&o José. Sua participacdo € muito importante no
diagnostico da qualidade do ensino na instituicdo. Leia atentamente cada item
de avaliacdo. Desde ja agradecemos e ressaltamos o carater sigiloso das
informacdes aqui prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos seguintes conceitos: 1)
Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

1) Conhecimento dos resultados das avaliacbes externas da faculdade,
(IGC, CPC, OAB, ENADE).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
2) Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc.).
1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
3) Qualidade e atualizacdo do acervo bibliografico disponivel para
desenvolver os contetdos programaticos do seu curso.
1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
4) Condicdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca,
laboratorios e clinicas (iluminacéo, ventilacdo, acustica, espaco, carteiras).
1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

5) Condi¢cbes de qualidade e quantidade dos  equipamentos e
materiais para desenvolver atividades praticas experimentais,
laboratoriais e clinicas.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

6) Condicbes de limpeza, higiene e manutencdo em todos o0s
setores da faculdade.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
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7) Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais
como: diregdo; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT-setor de
estagios Servigo de Apoio Reprogréfico (xerox)

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
8) Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes
académicos, (Datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc.).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.
9) Agilidade do atendimento as solicitacbes — tempo decorrido para
atendimento.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

10) Satisfacdo das informacBes de seu interesse: administrativos e
financeiros.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
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Formulario de Avaliacao do Aluno com relacao ao professor por
disciplinas

Prezado (a) Aluno (a),

O objetivo deste instrumento é colher informagBes visando o
aperfeicoamento continuo e regular do ensino e do curriculo de Nn0ssos cursos.
Essa atividade constitui uma das principais etapas do Processo de Avaliacéo
Institucional das Faculdades Sao José. Sua participacdo € muito importante no
diagnéstico da qualidade do ensino na instituicdo. Leia atentamente cada item
de avaliacdo. Desde ja agradecemos e ressaltamos o carater sigiloso das
informacgdes aqui prestadas.

Registre sua avaliacdo mediante um dos seguintes conceitos:
(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

1. Apresentacao e discussao, com clareza pelo professor da proposta do Plano
de aula e/ ou Programa, definindo os objetivos, contetdos, atividades etc.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
2. Adequado relacionamento interpessoal com o aluno observando postura
Etica e Profissional.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
3. Dominio do conhecimento dos conteudos pelo professor, desenvolvendo a
programacao, articulando teoria e pratica através de exemplos concretos
durante as aulas, referenciando o mercado de trabalho.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

4. Incentivo e participacdo, discussdo e expressao de ideias nas aulas,
valorizando o posicionamento reflexivo e critico do aluno.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
5. Facilidade de transmissdo de conhecimentos, com inovacdes das
metodologias de ensino e incentivo a criatividade.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
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6. Esclarecimentos de duvidas dos alunos durante as aulas, assim como
orientacdo a trabalhos, estégios, projetos, artigos, monografias, congressos
etc.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
7. Coeréncia entre os procedimentos de avaliacdo (provas, testes, trabalhos
tedricos e praticos etc.) e os conteudos programéticos.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
8. Discussao dos resultados das avaliacbes com os alunos e disponibilidade
dos graus (notas) em tempo habil.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
9. Utilizacdo adequada do tempo destinado ao desenvolvimento das aulas e
qualidade dos recursos didaticos (textos, livros, retro projetor, data show, video
etc.).

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
10. Comprometimento do professor com a instituicio com postura de
valorizacéo das funcdes e projetos institucionais.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
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Formulario de Avaliacdao do Professor com relaciao ao seu Curso

Prezado (a) Professor(a),

O objetivo deste instrumento € colher informacdes visando com vista ao
aperfeicoamento continuo e regular do ensino e do curriculo de Nnossos cursos.
Essa atividade constitui uma das principais etapas do Processo de Avaliacao
Institucional das Faculdades Sao José. Sua participacdo € muito importante no
diagnoéstico da qualidade do ensino na instituicdo. Leia atentamente cada item
de avaliacdo. Desde ja agradecemos e ressaltamos o carater sigiloso das
informacgdes aqui prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos seguintes conceitos: 1)
Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comisséo Prépria de Avaliacao — CPA

1) Atuacéo e lideranca do coordenador do curso.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

2) Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso, (objetivos, perfil do egresso,
matriz e contetidos curriculares).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

3) Adequacédo do Projeto Pedagogico do curso a formacao profissional do
aluno e as DCNs (Diretrizes Curriculares do Curso).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

4) Incentivo do coordenador para participar de atividades de extensdo e pesquisa
com publicacdo na revista eletrdnica Ciéncia Atual.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

5) Organizacao da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades
tedricas e praticas dos conteudos curriculares.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

6) Solucdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou
aluno/professor.
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1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

7) Disponibilidade do coordenador para atendimento e orientacdo pessoal ao
professor.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

8) Interdisciplinaridade, transversalidade e integracdo entre os conteudos
programaticos do seu curso ou com outros cursos.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

9) Adequacdo da carga horaria, e atividades propostas no estagio
supervisionado do curso

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

10) Adequacao das Atividades Complementares proposta pelo curso, tais
como oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas, monitoria,
iniciacao cientifica.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
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Formulario de Avaliacao do Professor com relagao a Instituicao

Prezado (a) Professor (a),

O objetivo deste instrumento é colher informacdes visando o
aperfeicoamento continuo e regular do ensino e do curriculo de nossos cursos.
Essa atividade constitui uma das principais etapas do Processo de Avaliacéo
Institucional das Faculdades Sdo José. Sua participacdo € muito importante no
diagnostico da qualidade do ensino na instituicdo. Leia atentamente cada item
de avaliacdo. Desde ja agradecemos e ressaltamos o carater sigiloso das
informacdes aqui prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos seguintes conceitos: 1)
Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

1) Conhecimento do processo de auto avaliagao institucional
1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

2) Conhecimento dos resultados das avaliacdes externas da faculdade, (IGC,
CPC, OAB).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

3) Atuacdao da reitoria e direcao geral de ensino.
1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

4) Relacao interpessoal entre os colaboradores da faculdade, (professores,
gestores, funcionarios administrativos)

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo
5) Eficiéncia do sistema académico (lancamento de notas, faltas, etc.).
1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

6) Qualidade e quantidade do acervo bibliografico disponivel para
desenvolver 0os conteudos programaticos.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

7) Condicdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca,
laboratorios e clinicas (iluminagéo, ventilagéo, espaco, carteiras).
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1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

8) Condigbes de qualidade e quantidade dos  equipamentos e
materiais para desenvolver atividades praticas laboratoriais e clinicas.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

9) Condicdes de limpeza, higiene e manutencdo em todos o0s
setores da faculdade.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

10) Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes
académicos, (Datashow, retroprojetor, TV, microfone etc.).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo



