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Apresentacio

Este documento ¢ o relatério das atividades realizadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo da
Faculdade Sao José¢ - FSJ, com o intuito de atender a possiveis demandas do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), mas sobretudo para dar visibilidade as
atividades desenvolvidas pela CPA, no ano de 2018, possibilitando aos gestores e a comunidade
acompanharem com transparéncia a evolucgao dos trabalhos.

A dinamica institucional com base na qual este fora produzido reafirma a atencdo de todos os
setores da Faculdade Sao José com a autoavaliacdo da Institui¢do, contribuindo, dessa forma, em grande
magnitude, para o processo formativo — técnico-cientifico e humanista — inerente a sua finalidade
enquanto entidade educacional que contribui para a constru¢ao e socializacdo do conhecimento e, desse
modo, para o desenvolvimento local, regional e nacional.

O relatdrio consolida a continuidade do Projeto Auto avalia¢do: uma construgdo coletiva do ano
de 2015, realizado pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Sao José (FSJ) do municipio
do Rio de janeiro, Estado do Rio de Janeiro.

Destaca-se a observacdo no instrumento de avaliagio que os relatérios dos trabalhos
desenvolvidos pela CPA, no periodo de 2006 a 2017 foram fundamentais e subsidiaram a avaliacdo.

Os trabalhos realizados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Sao José
(FSJ), tém correspondido ao compromisso ético da IES. Tem contado com a colaboragdo dos 6rgados
diretivos, administrativo e académico, para atingir o objetivo de se constituir em um instrumento
favoravel de recomendagdes necessdrias para a intensificacdo ou correcdo das agdes que visam o
incremento da exceléncia em todas as areas de atuagdo da Faculdade.

Nesse sentido foram desenvolvidos os trabalhos da CPA no decorrer 2018 em duas etapas:

A primeira no primeiro semestre de 2018, onde aplicamos a Avaliagdo Institucional para os
estudantes dos doze cursos de graduagdo, e estes avaliaram professores e disciplinas de seus respectivos
Cursos.

Ja a segunda etapa realizada no segundo semestre de 2018, aplicamos os relatérios para
Coordenadores, Professores, Estudantes e Colaboradores de forma a contemplar as dez dimensoes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior - SINAES.

Dentre os principios e diretrizes fundamentais do SINAES, destacam-se os seguintes:
Principios: a - melhoria da qualidade da educagdo superior; b - responsabilidade social; e ¢ - orientagao
da expansdo da sua oferta. Diretrizes: a - aumento permanente de sua eficacia institucional; b - efetividade
académica e social; ¢ - promog¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais; d -
valorizagdo de sua missdo publica; e - promocao dos valores democraticos; f - respeito a diferenca e a
diversidade; e g - afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA da Faculdade Sdo José parte dos
seguintes pressupostos: a - a avaliacdo ¢ uma leitura orientada da realidade, segundo critérios pré
estabelecidos, de acordo com padrdes de qualidade desejados; e b - a finalidade tltima da avaliagdo ndo ¢
classificar nem selecionar e excluir. Seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos
caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro das inten¢des educativas e responsabilidades sociais da
IES.
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Consideracoes Iniciais

Introducio

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Sao José (FSJ) — setor implantado em
2004 na Instituicdo — ¢ o orgdo responsavel, nesta IES, pela organizagdo e realizagdo do processo de
avaliagdo institucional, em coeréncia com as orientagdes da Comissdao Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior (CONAES) e com base no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), instituidos pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, bem como, de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Destina-se ndo s6 aos membros da comunidade académica das Faculdades Sao José (FSJ) - corpo
docente, discente e técnico administrativo, sujeitos do processo e de cuja participagdo depende a
qualidade da avaliagdo, como também a sociedade em geral, a quem as FSJ devem prestar contas de suas
atividades de ensino. Neste sentido, ao assegurar sua participagdo no processo como sujeitos da avaliagdo,
tais agentes passam a ficar comprometidos com as transformagdes e mudangas que se fizerem necessarias
para o aprimoramento institucional.

Visa facilitar a organiza¢cdo do processo auto avaliativo por meio de formulacdo de estratégias e
instrumentos para a melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
permitindo a integragdo e articulagdo coerente de concepgdes, objetivos, metodologias, praticas, agentes
da comunidade académica e de instincias do governo. E parte do processo avaliativo para promover a
realizagao auténoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensao, na gestdo e no cumprimento de sua missdo académica e social.

E, portanto, parte fundamental do processo de melhoria da qualidade nas FSJ, referente a fase de
auto avaliagdo, conduzida pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA).

Constitui parte fundamental do processo por meio do qual as FSJ analisam internamente o que se
deseja ser, o que realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar informagdes para
analisa-las e interpreta-las com vistas a otimizacao de praticas para a melhoria da qualidade de ensino.

Nessa perspectiva, a avaliacdo institucional constitui-se em um dos objetivos estratégicos da FSJ,
cujo processo ¢ realizado sistematicamente, ancorado em politicas institucionais bem delineadas,
planejamento, comunicacgdo, sensibilizagdo, ampla participacdo e transparéncia. Sua metodologia
contempla coleta e andlise de dados, interpretacdo e elaboragdo dos relatorios que refletem os resultados,
detectando-se, assim, as potencialidades e as fragilidades, setoriais e institucionais, acima referidas.

A organizacdo deste processo, conforme apresenta o documento do MEC supracitado, prevé a
ocorréncia de trés etapas: preparagcdo, desenvolvimento e consolidacdo da avaliagcdo. Este documento
inclui as trés etapas.

Breve Historico da Instituicao

A historia da Faculdade Sao José esta visceralmente atrelada a histéria de seu fundador prof.

Antonio José Zaib, emérito educador que iniciou sua labuta na area do ensino em meados da década de
40.



Apos obter o reconhecimento como professor, no inicio de sua carreira, decidiu fundar, em 1955,
o Colégio Dom Oton Motta, a Av. Felipe Cardoso n.° 329, em Santa Cruz, onde tivera como um de seus
lideres um de seus irmdos e contara com o apoio de eméritos educadores, como o Prof. Lafayette Belfort
Garcia, Prof. Francisco Gama Lima e o Bispo Dom Oton Motta, tendo sido pioneiro do ensino médio
privado do bairro de Santa Cruz, Rio de Janeiro, transformando-se em referéncia de qualidade de ensino
na regiao.

Seguindo essa trajetoria, fundou em 1962 uma segunda institui¢do de ensino, o Colégio Rio da
Prata, a Rua Rio da Prata n.° 349, Bangu, instituicdo que ampliou e consolidou no periodo de 1962 a
1972, tornando-se também, sob sua direcdo, um grande educandario, ndo apenas por suas instalagdes, mas
também pela qualidade e eficiéncia do ensino ministrado por primoroso quadro docente. O rapido
crescimento da instituicdo motivou o Prof. Antdnio José Zaib a lancar a idéia de implantar, naquela
Regido Administrativa, a Faculdade Sao José, instituicdo de ensino superior que atenderia ampla area
geografica suburbana, até entdo desassistida de qualquer iniciativa nesse campo.

Em 1970, a oportunidade de adquirir uma grande area livre, no bairro de Realengo, viabilizou a
construcdo e a implantacdo da terceira institui¢do de ensino dedicada a educacdo basica, o Colégio
Realengo, instituicdo essa que, em decorréncia do amplo e bem planejado conjunto arquitetonico
levantado, viria a ser o embrido da Faculdade Sao José.

Sendo assim, prosseguindo no mesmo ideal de educador, seduzido por alguns amigos e
professores, decidiu o Prof. Antonio José Zaib lutar pela fundacio da, hoje ja consolidada, Faculdade Sao
José. Essa iniciativa foi impulsionada pela tese vencedora do Congresso de Saude realizado em
Gramado/RS, nos idos de 1970, que vaticinava como causa mor do caos existente na area de saude e
previdéncia social a inexisténcia do profissional “Administrador Hospitalar”, sempre utilizado nos paises
do primeiro mundo. Apaixonado pelo trabalho pioneiro de langar no mercado de trabalho o profissional
de administracdo hospitalar e servir a nacdo, no sentido de melhorar os servigos da saude, buscou apoio
entre os amigos conhecedores do assunto e que acreditavam na necessidade de se concretizar tal obra.
Com tal afa, foi fundada em 10 de outubro de 1974 a Sociedade de Educacdo e Assisténcia Realengo -
SEARA, associagdo civil sem fins lucrativos, com sede a Rua Marechal Soares Andréa no. 90, Realengo,
e com foro na cidade do Rio de Janeiro. A partir dai obteve, em 1980, do antigo Conselho Federal de
Educagao — CFE, autorizagdo para funcionamento do Curso de Administracdo, com habilitacdo em
Administragdo Hospitalar e, posteriormente, o reconhecimento do referido curso mantendo-se até 2006,
pioneiro e Uinico nessa habilitagdo em nivel de graduagdo, no Estado do Rio de Janeiro.

A Faculdade Sao José realizou o primeiro concurso vestibular em dezembro de 1980. Em 37 anos
ininterruptos, a Instituicdo, em franco processo de engrandecimento, implantou mais treze cursos de
graduacdo, todos sempre muito bem avaliados pelo MEC.

Ao longo desses anos também realizou simposios, encontros culturais, cursos de extensdo, feiras
de estagios, cursos de pds-graduagdo (especializagdo) e pesquisas nas mais diversas areas.

Atualmente a Faculdade Sao José mantém os seguintes cursos de graduagao:

1. Curso de Administragdo, com habilitacio em Administragdo Hospitalar, autorizado a funcionar pelo
Decreto 84.938 de 21/07/1980 e com habilitagdo em Administragdo de Empresas, autorizado a
funcionar pela Portaria Ministerial no 789 de 27/07/98, reconhecido pela Portaria Ministerial n°® 2.703
de 25/09/03 e renovado pela Portaria Ministerial n® 270 de 3 de abril de 2017.



2. Curso de Ciéncias Contabeis, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n® 368 de 08/05/98,
reconhecido pela Portaria Ministerial n® 2.312 de 30/06/05 e renovado pela Portaria Ministerial n® 270
de 3 de abril de 2017.

3. Curso Superior de Tecnologia de Sistema da Informagdo, autorizado a funcionar pela Portaria
Ministerial n°® 1.413 de 22/12/98, reconhecido pela Portaria Ministerial n°® 371 de 29/01/04 e
reconhecimento renovado pela Portaria Ministerial n® 1.091 de 24 de dezembro de 2015.

4. Curso de Odontologia, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n® 1.081 de 25/07/00,
reconhecido pela Portaria Ministerial n® 340 de 23/04/07 e reconhecimento renovado pela Portaria
Ministerial n® 42 de 05 de fevereiro de 2014.

5. Curso de Ciéncias Biologicas Licenciatura, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial no 206/01
de 08/02/01, reconhecido pela Portaria Ministerial n° 313 de 24/04/2008 e reconhecimento renovado pela
Portaria Ministerial n° 1.091 de 24 de dezembro de 2015.

6. Curso de Ciéncias Biologicas Bacharelado, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial no 206/01
de 08/02/01, reconhecido pela Portaria Ministerial n° 313 de 24/04/2008, reconhecimento renovado pela
Portaria Ministerial n° 638 de 21 de outubro de 2016.

7. Curso de Turismo, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n® 2.726 de 12/12/01, reconhecido
pela Portaria Ministerial n® 270 de 19/07/2011 e reconhecimento renovado pela Portaria Ministerial n°
270 de 3 de abril de 2017.

8. Curso de Direito, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial no 923 de 27/03/02, reconhecido
pela Portaria Ministerial n°® 245 de 16 de abril de 2014 e renovado pela Portaria Ministerial n® 270 de 3 de
abril de 2017.

9. Curso de Pedagogia, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n° 1.957 de 05/07/02, reconhecido
pela Portaria Ministerial n® 40 de 05 de fevereiro de 2014 e renovado pela Portaria Ministerial n° 270 de 3
de abril de 2017.

10. Curso de Bacharelado em Fisioterapia, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n® 173 de
07/03/08 e reconhecimento renovado pela Portaria Ministerial n® 135 de 01 de margo de 2018.

11. Curso de Bacharelado em Enfermagem, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n® 720 de 27
de novembro de 2014.

12. Curso de Licenciatura em Educacao Fisica, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n® 331 de
27 de maio de 2014.

13. Curso de Bacharelado em Educagdo Fisica, autorizado a funcionar pela Portaria Ministerial n® 332 de
27 de maio de 2014.

14. Curso de Engenharia de Producao, autorizado a funcionar pela Portaria n® 579, de 9 de junho de 2017.

Identidade Corporativa
Missao

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social local e regional, através da formagao de
cidadaos e de profissionais inovadores, empreendedores, socialmente responsaveis e éticos, preocupados



com o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel, no exercicio das suas habilidades e competéncias
profissionais e pessoais.

O fundamento desta missdo estd em coeréncia com o Art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, que norteia a pratica educativa com base nos principios basicos da integracao ensino-
pesquisa-extensdo. Nessa perspectiva, entende-se, na Instituicdo, que este tripé requer uma pratica
experimentada na vida de um povo, ou seja, na realidade que tem como finalidade o conhecimento
especifico de cada area, mas nao deixando de lado a interdisciplinaridade peculiar dos cursos da FSJ.

Visao
Ser identificado como referéncia no Estado do Rio de Janeiro na qualidade de ensino e na questao
do desenvolvimento sustentavel e seus desdobramentos na formacdo de profissionais que possuam as

habilidades e competéncias necessarias para a articulacao das questdes sociais, econdmicas, ambientais e
legais, seja na esfera publica ou privada.

Valores

A Faculdade Sao José tem como valores principais:

. dignidade da pessoa humana;

. pluralismo de idéias;

. multiculturalismo;

. Respeito a diversidade étnica, de género e de religiao;
. justica social;

. liberdade de aprender, ensinar e divulgar o saber;

. desenvolvimento sustentavel;

. Respeito ao meio ambiente;

. tecnologia a servico da promocgao da pessoa humana;
. exceléncia no ensino;

. comprometimento com uma educacao cidada, empreendedora e socialmente responsavel; e
. gestao democratica.

Objetivos Institucionais
Objetivo Geral

A Faculdade Sao José tem como principal objetivo fornecer a sua comunidade académica,
mediante uma pratica pedagdgica onde o aluno ¢ o centro do processo ensino-aprendizagem, educacdo
plena, cidada, compromissada com o desenvolvimento sustentavel da nagdo brasileira e voltada para a
qualificacdo profissional de exceléncia.

Principais Objetivos Especificos

I- promover habilidades e competéncias profissionais de exceléncia em seu corpo discente;



II-  valorizar o trabalho em equipe, a lealdade e a ética profissional;

IIT- estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito critico, da curiosidade cientifica e do
pensamento reflexivo;

IV - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimentos, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participacao no desenvolvimento da sociedade brasileira;

V - colaborar na formacdo continua dos discentes, oferecendo-lhes condi¢cdes de aprendizagem que
atendam as necessidades de educacdo permanente para formagao profissional geral e especializada;

VI- apoiar a iniciagdo cientifica nos diversos cursos de graduagdo mantidos, visando ao
desenvolvimento pleno do discente;

VII - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimonio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de publica¢des ou de outras formas
de comunicacao;

VIII - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar sua
correspondente realizagdo, integrando os conhecimentos adquiridos em estrutura sistematizadora do
conhecimento de cada geracdo, por meio da melhoria continua da qualidade do ensino de graduacgdo e de
pos-graduacao;

IX - estimular o conhecimento dos problemas do mundo, em particular os nacionais e regionais, prestar
servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade,
desenvolvendo nos projetos pedagdgicos de seus cursos, como temas transversais, a construgao e pratica
da cidadania, o respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel,

X - promover a extensdao, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigao,
comprometidas com o desenvolvimento econdmico sustentdvel, a saude, a educacdo e a inclusdo social
local e regional;

XI- Promover a constante integracdo entre educacdo e trabalho, valorizando as praticas de estagio
supervisionado e de atividades complementares extra-muros.

Definicao de Finalidades e Objetivos da Avaliacao

A auto avaliagdo possui o objetivo amplo de abordar dimensdes e indicadores especificos que
permitird identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e da institui¢do, promovendo a
melhoria da sua qualidade e relevancia e, como consequéncia, a da formacdo dos estudantes. E um
componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo a ser desenvolvido pela FSJ,
integrando todos os demais componentes da avaliagao institucional. Tem como base duas finalidades:

Desta forma, pretende-se obter uma visao diagnostica dos processos pedagdgicos, cientificos e
sociais das FSJ, identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e potencialidades.
Este deve ser um processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese, permanente e dindmico.

Especificamente para a FSJ, identificou-se a necessidade de que o processo de auto avaliacao
permita o conhecimento e o diagndstico situacional dos seguintes de itens:

e Infraestrutura dedicada ao ensino;



e Servigos administrativos de apoio ao ensino;
e Corpo docente;

e Disciplinas;

e Corpo discente; e.

e Coordenagao dos cursos.

Estratégia

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Sdo José ¢ o lastro do processo de
autoavaliacdo institucional. Estd devidamente alinhado com o planejamento ¢ com o modelo de gestdo da
Instituicdo, e estruturado de forma a produzir resultados uteis para redirecionar decisdes, processos €
acOoes com vistas a qualidade, a exceléncia na prestacdo de servigos educacionais, a expansao com
sustentabilidade e a relevancia social.

A avaliagdo institucional na FSJ constitui um férum qualificado para assegurar a participacao da
comunidade académica com o objetivo de produzir uma avaliacdo critica de procedimentos realizados na
gestdo da Institui¢do, constituindo-se em uma base de dados e informagdes sobre a evolugdo da IES. Tem
a finalidade de ser instrumento de mudanga, fomentando a tomada de decisdes pelos gestores de todos os
niveis da estrutura organizacional, com vistas ao cumprimento da Missao Institucional.

Para que se tenham os dados necessarios a andlise que permita a obtencdo das informacgdes
considerada necessdrias e relacionadas no item anterior, as FSJ prepararam formuldrios que foram
entregues ao corpo discente, corpo docente e corpo técnico administrativo.

Ressalte-se que a FSJ ja possui a cultura de auto avaliagdo e utiliza os conhecimentos do proprio
corpo docente e dos funciondrios do Centro de Tecnologia da Informacdo (CTI) para elaboragdo de
formularios customizados e de processos de aplicacdo adequados.

Procura-se, desse modo, com fulcro nos dados coletados, a partir da integracdo das informagdes
resultantes das andlises, ter uma visualizacdo completa e realistica da situacdo presente dos cursos, da
instituicao e dos agentes do processo para, a partir de tais informagdes, programar melhoria na qualidade
do ensino oferecido.

Metodologia

Fernandes (1978, p.156), ao referir-se a pesquisa nas ciéncias humanas, que lidam com fendmenos
cuja interpretacdo exata “nem sempre depende da quantificacdo, seria melhor defender o ponto de vista de
que ambas as modalidades de explicagdo (qualitativa e quantitativa) sdo necessarias e devem ser
igualmente desenvolvidas nos limites possiveis”.

Gamboa (1997, p.106), defende a unidade do enfoque quantitativo e qualitativo:

Na pesquisa em ciéncias sociais frequentemente sdo utilizados resultados e dados expressos em
numeros. Porém, se interpretados e contextualizados a luz da dinamica social mais ampla, a analise torna-
se qualitativa. Isto ¢, na medida em que inserimos os dados na dinamica da evolugdo do fenomeno e este
dentro de um todo maior compreensivo, ¢ preciso articular as dimensdes qualitativas e quantitativas em
uma inter-relacdo dinamica, como categorias utilizadas pelo sujeito na explicagdo e compreensdo do
objeto.



Do exposto, ressalta-se a importancia de serem utilizadas abordagens quantitativas e qualitativas,
bem como diferentes fontes de informagdo. Considerando tais aspectos, os procedimentos a adotados no
presente estudo assumem a seguinte configuragao:

'] Abordagem quantitativa por meio da definicdo e avaliagdo de indicadores por escala e defini¢ao de
indice de desempenho, disponibilizados em plataforma online.

"1 Abordagem qualitativa por meio da defini¢do de questdes abertas para livre expressdo e avaliagdo dos
indicadores, disponibilizados em plataforma online, analise de documentos institucionais, tais como PDI,
relatério de auto avaliagdes anteriores a esta e relatorios de avaliacao externa da IES e de cursos.

Procedimentos

A partir da compreensdo da importancia educativa e social da FSJ, em observancia a necessidade e
importancia da auto avaliagdo institucional, ndo apenas como cumprimento das normatizacdes que
norteiam os processos de avaliagdo proposta no ambito do SINAES, mas com objetivo de contribuir para
a melhoria dos processos académico e administrativos nela observados, foi possivel o estabelecimento
dos procedimentos metodoldgicos que nortearam o desenvolvimento da pesquisa de auto avaliagdo.

e Elaboragdo do projeto de auto avaliacao;

e Defini¢do dos indicadores a serem avaliados em consonancia com as diretrizes normativas dos
SINAIS;

e Defini¢do de cronograma da pesquisa de auto avaliacdo;

e Definicdo da metodologia e procedimentos para a realizagdo de uma pesquisa criteriosa,
condizentes com os objetivos definidos e os referenciais de pesquisas qualitativas;

e Analise do PDI da IES;
e Analise dos relatorios de auto avaliagado institucional anteriores;
e Analise dos relatorios de avaliagdes externas, institucional e de cursos;

e Defini¢do dos indicadores a serem avaliados quantitativamente e das questdes a serem avaliadas
qualitativamente;

e Elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo e disponibilizagdo em plataforma online (coleta
eletronica de dados);

e Divulgacdo do periodo de avaliagao;

e (ategorizacdo das questdes abertas de critica, elogios e sugestdes para a melhoria dos indicadores
avaliados quantitativamente e de outros ndo contemplados no instrumento de avaliacdo;

e Defini¢cdo de plano amostral para obtengao de uma amostra confiavel da populacao avaliadora.



e Anadlise dos dados coletados e elaboracdo dos graficos dos indicadores gerais;

e Definigdo de Indice de Desempenho no Indicador para comparar a avaliagio dos indicadores por
curso do qual pertencem os respondentes.

e Em cumprimento aos procedimentos separamos o processo avaliativo em duas fases:

e Primeira fase: Estabelecimento dos indicadores, elaboragdao dos instrumentos ¢ Coleta Eletronica
de Dados.

E importante frisar que a opg¢do pela coleta eletronica de dados relaciona-se & facilidade dos
recursos da informatica para a obtencdo e tratamento dos dados avaliados. Também para eliminar a
impressao dos formuldrios em papel, o que implicou na economia de recursos financeiros e ambientais,
articulada com o conceito de sustentabilidade. Ainda, para poupar pessoas de trabalhos estressantes e
repetitivos capazes de acarretar danos a satide. Houve uma preocupagdo humana, econdmica e ambiental
na defini¢do dos procedimentos da pesquisa.

Segunda fase: Andlise dos dados para melhor compreensao do posicionamento dos segmentos que
compdem a FSJ, elaboragdo de diagndstico, dos relatorios de pesquisa para divulgacdo a comunidade
académica.

Ap0s a elaboracado, discussdo e ajustes nos instrumentos de avaliagdo, definirmos que os mesmos
seriam disponibilizados aos respondentes no site da FSJ (www.saojose.br) devido a flexibilidade para o
acesso. Dada a importancia das informagdes que queriamos coletar e a confiabilidade da pesquisa de
avaliagdo, necessitavamos de preservar a identidade dos respondentes.

Definimos entdo as rotinas de acesso para as pessoas que compdem cada segmento da comunidade
académica que ndo relacionassem os respondentes as respostas dadas aos indicadores quantitativos,
tampouco as das questdes dissertativas, que primam pela livre expressdo da opinido e justificativa dos
conceitos atribuidos aos indicadores apresentados.

Os instrumentos de avaliacdo ficaram disponiveis no site da FSJ na primeira etapa (desde segunda
quinzena do més de Abril até a segunda quinzena do més de Maio de 2018. Ja na segunda etapa (meses de
outubro e novembro) do mesmo ano.

Escala e Indices para os Itens de Avaliacio

A escala adotada para os itens de avaliagdo ¢ a escala padrao (“default”). Ela consiste em um
padrdo de comparacao que representa os valores possiveis de serem assumidos por uma variavel, fator, ou
indicador, com a seguinte correspondéncia:

QUADRO 1 ESCALA DE RESPOSTAS

RESPOSTAS PONTOS
1

(1)Insuficiente

(2)Ruim

(3)Regular

2
3
4

(4)Bom

(5)0timo 5




Destes valores tiramos as porcentagens das avaliagdes dos indicadores, as apresentamos em forma
de grafico, descrevemos e analisamos como podera ser visto ao longo deste relatdrio (ver item dois).
Houve a necessidade de comparacdo da avaliacdo dos indicadores por curso. Para melhor fazé-la,
adotamos a definicdo de um indice para cada indicador.

Para cada indicador, ¢ possivel obter o correspondente IDI (indice de Desempenho no Indicador),
calculado a partir dos pontos atribuidos, em termos das frequéncias de respostas observadas a cada
alternativa dos itens do questionario, na férmula seguinte:

IDI = (1R1+2R2+3R3+4R4+5R5) / SR

Onde:

* R1, R2, R3, R4 ¢ R5 sdo as frequéncias observadas de respostas nas respectivas categorias da escala;

* R ¢ o nimero de respostas significativas, ou seja, a somatdria das respostas dadas nas cinco categorias
da escala.

A cada item do questionario corresponde um fator. Em cada fator, o nimero de respostas (R) pode
ser igual ou menor que o numero de respondentes. Por exemplo, se o questionario foi aplicado em 100
sujeitos, o numero total de respostas em um dado item serd igual ou menor que 100. Como a escala tem
de 4 a 5 alternativas, cada uma delas apresentara uma frequéncia de respostas observadas, gerando um
indice (IDI) correspondente. Se as respostas concentrarem-se nas categorias “péssimo” e “ruim”, o IDI
sera baixo. Se as respostas concentrarem-se nas categorias “bom” e “6timo”, o IDI serd alto. Assim
sendo, o indice reflete a maneira pela qual os respondentes avaliam o desempenho de um fator
correspondente a um determinado item do respectivo questiondrio. Os indices obtidos podem ser
interpretados de acordo com a seguinte escala:

Relac¢ao entre Indices e Resultados

Como a resposta "INSUFICIENTE" ¢ atribuido o valor "1", se todos os sujeitos responderem
"INSUFICIENTE" a uma questao o indice (IDI) obtido serda 0,20. Se todos os sujeitos responderem
"6timo" o indice (IDI) obtido sera 1,00. Dividindo-se a amplitude (1,00 - 0,20) de 0,80 por cinco posi¢des
da escala, obtém-se o intervalo de 0,16. A primeira faixa (INSUFICIENTE) vai de 0,20 a 0,36, com
aproximacao, € assim consecutivamente.

INDICE OBSERVADOS RESULTADO

0,2 <= | ID < 0,36 | INSUFICIENTE

0,36 | <=| 1D | < 0,52 RUIM
0,52 |<=| 1D | < 0,68 REGULAR
0,68 |<=|1D| < 0,84 BOM

0,84 | <=| ID | <= 1 OTIMO




Dimensées e Indicadores

Em qualquer processo organizacional existe um conjunto de indicadores relevantes a ser
considerado. Consideramos que uma avaliagdo consistente articuladas com as diretrizes do SINAES
deveria considerar, pelo menos, os seguintes elementos:

Dimensionamento da pesquisa

A seguir ¢ apresentado o dimensionamento da pesquisa autoavaliagao da FSJ:

A pesquisa abrangeu num total de pessoas pertencentes a comunidade

ABRANGENCIA: : . .
educacional da FSJ. Compora a pesquisa um total de: 3714 discentes.

CONTEUDO: A pesquisa enfocou indicadores referentes as seguintes dimensdes: (10).

Os resultados da pesquisa sdo ora apresentados neste relatério entregues a
PRODUTOS coordenacdo académica e administrativa da FSJ. Também divulgados
internamente via e-mail e no sitio www.saojose.br.

DURACAO: (6) meses

Resultados e Divulgacio

O relatorio final de avaliagdo foi amplamente divulgado através de apresentagdo em expositores
dispostos nas dreas de convivéncias, por meio de cartazes afixados nos quadros de avisos,
disponibilizagdo do relatério na Biblioteca e Sala da CPA, por meio de um seminario de autoavaliagdo
com a participagdo dos lideres de turma e com a apresentagdo pela CPA nas salas de aula, bem como na
pagina da Avaliacao Institucional no site da Faculdade Sao José/

O processo de divulgagdo dos resultados bem como cronograma de execucdo das agdes de
melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdo a medida que torna o processo transparente e faz
com que a comunidade académica acompanhe o desenvolvimento integral do processo, participe por
acreditar na importancia e resultados da auto avaliacdo.

Este relatorio corresponde aos segmentos docente, discente e técnico administrativo, bem como
toda comunidade académica da FSJ. Nesta parte, apresentamos os resultados percentuais quantitativos
dos indicadores avaliados no geral. Para cada docente hd um gréafico com os resultados € uma descri¢ao
analitica dos mesmos que esta descrito no Livro II e cada coordenador de curso recebe o resultado da
avaliacdo de seu curso, de modo a acompanhar, analisar e conversar com seu docente através de reunides
individuais e de colegiado sobre os resultados da avaliacdo.

Para a comparacio das avaliagdes atribuidas aos indicadores por curso estabelecemos o Indice de

desempenho no indicador (IDI). Para cada indicador ha um grafico comparando o desempenho
observado.

No ano de 2018 tinhamos no quadro discente 3714, deste universo, 3194 participaram e
contribuiram com o processo de avaliagdo. Do universo de docentes temos um quadro de 151 professores,
onde participaram um total de 143. No que refere ao quadro técnico administrativo possuimos um
universo de 160 colaboradores dos quais participaram da amostra 156. Este fato demonstra que dentro dos
critérios metodologicos da pesquisa, contamos com uma amostra confiavel.



Recomendacoes

A compreensdao dos resultados, obtidos a partir da percepcdo de todos os segmentos da
comunidade académica, ¢ favorecida pelas categorias de andlise estabelecidas no referencial teérico da
Faculdade Sao José que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os diferentes processos que
constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a elaboracdo de um planejamento
institucional que corresponde as expectativas em relagdo a uma educagcdo de exceléncia, como
preconizado na Missdo da Institui¢do. Todos os pontos aqui abordados foram analisados pelos membros
que compdem esta comissdao e todos os esforcos foram dispensados para implantagdo e permanéncia
destes.

Consideracoes Finais
A Autoavaliacdo Institucional, tanto em sua configuragdo interna quanto externa, ¢ processo que

se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o uso de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e persistente. Mas,
diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos, principalmente em relagdo ao
conhecimento ja acumulado no que diz respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliagao
Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2018 foram concluidas.

As acdes referentes a avaliacdo de 2018 estdo em andamento e ja existe um planejamento claro
para 2019, tendo passado por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo,
elaboracdo de cronograma, discussdo de orgamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e
organizacdo para a primeira pesquisa deste ano, envolvendo docentes e discentes. Em virtude da
Faculdade Sao José ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as agdes de sensibilizagdo foram
focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo tem sido composta de palestras informativas direcionadas
aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES, divulgacdo de informacdes sobre a CPA e as
diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos.

As acdes da CPA da Faculdade Sao José consolidam um sistema de democratizacdo da gestao,
propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.

A partir dos relatorios das comissdes foi possivel detectar os aspectos positivos e negativos, bem
como estabelecer metas e sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-
cientifica para implementac¢ao de a¢des reparadoras.

Com o intuito de atender plenamente a legislagdo proposta, estabelecida pelo SINAES, visando a
consolidacdo de uma cultura de avaliacdo que permita uma visdo critica e consciente do papel da
institui¢do de ensino superior, no contexto social da comunidade académica que a constitui, a CPA
desenvolveu suas atividades objetivando identificar os aspectos positivos e negativos em suas dez
dimensdes, com a finalidade de orientar seu planejamento estratégico, previsto no PDI, bem como
estabelecer metas e sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-
cientifica para implementacao de acdes reparadoras.



Em seguida a entrega do Relatorio Final, a Comissao Nacional de Educag@o Superior (CONAES),
a CPA fara reunides para divulgacao dos resultados e estudos para propostas de melhoria.

No que concerne a divulgacdo dos resultados, e conforme as Diretrizes para a Avaliacdo das
Institui¢des de Educacao Superior da CONAES (INEP/MEC, 2004), a Faculdade Sao José entende que a
divulgagdo dos resultados da Avaliagdo Institucional, seja da Avaliagdo das Instituicdes de Ensino
Superior (AVALIES), da Avaliagao dos Cursos de Graduacao (ACG) ou da Avaliacdo de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) deve ser realizada amplamente através da utilizagao de diversos meios, tais
como:

- Publicagao de noticias relativas a avaliagdao no site da Institui¢ao, bem como o Relatério de Avaliacao
Institucional disponivel para acesso do publico;

- Publicacdo via cartazes nos murais da institui¢ao;
- Seminario de Avaliacdo Institucional;

- Apresentagdo dos resultados na reunido da CPA;

- Notificacdes internas aos gestores da Faculdade;

- Divulgag¢dao dos Resultados para as Escolas de Direito, Educagdo, Negocios e Saude, por meio de
documentos informativos;

- Divulgacdo dos Resultados nas redes sociais da faculdade.

Além da publicitagdo da Avaliacdo Institucional ser determinante para a visibilidade da Faculdade
Sao José, e de fortalecer a comunicagdo transparente com a comunidade interna e externa, a intera¢ao
com os diversos setores e pessoas produz na Instituicdo a capacidade de planejar-se para o futuro com
maior qualidade académica e pertinéncia social. Periodicamente, a Faculdade Sao José também realiza o
Semindrio de Avaliacdo Institucional como forma de publicitar os resultados de todas as avaliagdes
ocorridas na FSJ e divulgar as agdes corretivas deliberadas entre os NDEs e as Dire¢des de Escola e
Direcdo Geral de Ensino. Cabe as Dire¢do Geral de Ensino - DGE, negociar a execugdo das estratégias
saneadoras junto a Dire¢do Geral e demais instancias.

Todos os segmentos da Institui¢do estardo envolvidos numa apresentacdo interna, sendo que as
acOes oriundas dos resultados do processo avaliativo serdo disponibilizadas aos atores envolvidos no
processo. Finalmente, visando a sua continuidade, ¢ necessdria uma reflexdo sobre o processo de
Autoavaliagdo, um balanco critico, para o planejamento das ac¢des futuras.

A Faculdade Sao José cumpriu com éxito este primeiro ciclo de Autoavaliagdo Institucional, desde
a criacdo do projeto elaborado pela CPA até a analise dos indicadores, foram diversas etapas para que se
pudesse chegar a um parecer que se torne um instrumento para tomada de decisdes que auxiliem os novos
rumos desta promissora institui¢do de ensino.

Sabe-se que o trabalho ndo estd concluido, se faz necessaria a implantagdo de um plano de acao
para trabalhar os pontos diagnosticados, a avaliagdo externa que sera realizada pelos avaliadores do INEP
e o inicio de um novo ciclo de Autoavaliacdo sdo etapas fundamentais para consolidar a melhoria
continua na Faculdade Sao José.



De forma geral, tais resultados demonstram que existe envolvimento dos docentes, discentes,
mantenedora e pessoal técnico-administrativo no desenvolvimento da Faculdade Sdo José, o que gera
uma expectativa muito grande a respeito dos resultados que advirdo para os proximos anos. Tais
resultados impulsionam a instituicdo e seus colaboradores no sentido de dar prosseguimento ao processo
avaliativo de modo a, em pouco tempo, fazer com que ele se torne integrante do cotidiano desta
instituicdo de ensino.

A implementacdo, desenvolvimento, de um novo olhar para esta cultura tornou-se a maior meta
para o futuro. Os desafios foram superados em face da participagdo e integragdo da Comunidade
Académica e pelos resultados aferidos.

O Processo de Melhoria Continua da Educacao Superior ¢ o objetivo final e ¢ e sempre sera na
Faculdade Sao José, construido a cada dia, por meio de uma avaliacdo sistematica e continua com o
envolvimento de toda comunidade académica.

A Faculdade Sdo José, resta externar o agradecimento aos diferentes segmentos que fizeram parte
do levantamento, da anélise e da conclusdo dos dados da autoavaliacdo 2018 e, também, enfatizar que as
criticas e os elogios colhidos nos questiondrios serdo incorporados ao projeto € ao processo, o que lhe
trara dinamismo e reconhecimento da comunidade académica.

Rio de Janeiro, 28 de margo de 2019.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



ANEXOS



Formulario de Avaliacao Técnico-

Administrativo

Prezado (a),

O objetivo deste instrumento ¢ colher
informagdes visando o aperfeicoamento

continuo e regular do ensino e do curriculo
de nossos cursos. Essa atividade constitui
uma das principais etapas do Processo de
Avaliagdo Institucional das Faculdades Sao
José. Sua participagdo ¢ muito importante no
diagnoéstico da qualidade
instituicdo. Leia atentamente cada item de

do ensino na

avaliagdo. Desde ja agradecemos e
ressaltamos o  cardter sigiloso  das
informagdes aqui prestadas.

PERFIL PROFISSIONAL,

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E
OPINIAO SOBRE A INFRAESTRUTURA
FiISICA.

1) Motivacdo e satisfacdo pelo trabalho
que realiza na Faculdade:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

2) Capacidade de desenvolver atividades
em equipe:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

3) Participag@o em reunides e outras
atividades da Faculdade:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

4) Interesse pela melhoria continua da

5) Relacionamento com o Corpo
Discente e Docente:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

6) Relacionamento com o corpo
Técnico/Administrativo € com 0s
dirigentes:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

7) Atuacdo nas reunides de
planejamento/discussao:

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

Apresenta sugestoes?

(1) Sim (2) Nao

8) Participagdo em cursos e/ou
treinamentos para melhorar seu
desempenho na Faculdade.

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

9) Ambiente fisico da Faculdade
(iluminagdo, ventilagdo, mesa, cadeiras,
equipamentos de informatica)

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

10) Instalagdes sanitarias (conforto,
higiene e adequacao):

(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

Formulario de Avaliacao do Aluno
com relacao ao seu Curso
Prezado (a) Aluno(a),

O objetivo deste instrumento €

qualidade da Faculdade: Ih oy . sand
(1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular cother -~ inlormagoes,  visando - o
(4) Bom (5) Otimo aperfeigoamento continuo e regular do

ensino € do curriculo de nossos cursos.
Essa atividade constitui uma das etapas



principais do Processo de Avaliacdo
Institucional das Faculdades Sao José.
Sua participagdo ¢ muito importante no
diagnéstico da qualidade do ensino na
instituicdo. Leia atentamente cada item
de avaliacdo. Desde ja agradecemos e
ressaltamos o carater sigiloso das
informacdes aqui prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos
seguintes conceitos: 1) Insuficiente(2)
Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comissdo Propria de Avaliagao — CPA

1) Conhecimento do Projeto
Pedagodgico do seu Curso, (objetivos, perfil
do egresso, matriz e contetidos curriculares).

) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

2) Preparacdo dos alunos para as
habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

3) Disponibilidade para 0
desenvolvimento das atividades
pedagogicas  (estagios, projetos de
iniciacdo cientifica, Programas de
monitoria)

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

4) Articulagao do projeto do curso com
atividades de pesquisa e extensao.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

5) Organizacao da distribuicdo da carga
horaria, atendendo as atividades teoricas
e praticas dos conteudos curriculares.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

6) Solu¢ao de conflitos de
relacionamento entre professor/aluno ou
aluno/professor.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

7) Disponibilidade do coordenador para
atendimento e orientacdo pessoal ao
aluno.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

8) Interdisciplinaridade e integracao
entre os contetidos programaticos do seu
Curso ou com outros cursos.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

9) Oportunidades  oferecidas  para
participar das Atividades
Complementares, proposta pelo seu
curso, (oficinas, cursos, palestras, visitas
técnicas, clinicas).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

10) Esclarecimentos sobre os aspectos
académicos relacionados ao seu curso,
tais como conteudo curricular, exigéncia
de pré-requisitos, carga horaria e
oferecimento do estagio supervisionado
e trabalho de conclusdo de curso,
atividades complementares.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

Formulario de Avaliacao da Aluno
com relacao a Instituicao
Prezado (a) Aluno(a),



O objetivo deste instrumento ¢
colher informacdes visando 0
aperfeicoamento continuo e regular do
ensino e do curriculo de nossos cursos.
Essa atividade constitui uma das
principais etapas do Processo de
Avaliacdo Institucional das Faculdades
Sdo José. Sua participagdo ¢ muito
importante no diagnostico da qualidade
do ensino na instituicdo. Leia
atentamente cada item de avaliagao.
Desde ja agradecemos e ressaltamos o
carater sigiloso das informacdes aqui
prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos
seguintes conceitos: 1) Insuficiente(2)
Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA

1) Conhecimento dos resultados das
avaliacdes externas da faculdade, (IGC,
CPC, OAB, ENADE).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

2) Eficiéncia do sistema académico
(acesso as notas, faltas, documentos,
etc.).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

3) Qualidade e atualizagdo do acervo
bibliografico disponivel para
desenvolver os conteudos programaticos
do seu curso. 1) Insuficiente(2) Ruim
(3) Regular (4) Bom (5) Otimo

4) Condigdes dos ambientes fisicos das
salas de aula, biblioteca, laboratorios e
clinicas (iluminagao, ventilacao,
acustica, espaco, carteiras).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

5) Condi¢des de
quantidade  dos

qualidade e
equipamentos e
materiais para desenvolver atividades
praticas experimentais, laboratoriais e
clinicas.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

6) Condicdes de limpeza, higiene e
manuten¢do em todos os setores da
faculdade.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

7) Qualidade do atendimento nos
setores administrativos, tais como:
direc¢do; secretaria; protocolo;
tesouraria; PIT-setor de estagios
Servigo de Apoio Reprografico (xerox)

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

8) Disponibilidade de recursos
audiovisuais, nos ambientes
académicos, (Datashow, retroprojetor,
TV, microfone, som, etc.).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo.

9) Agilidade do atendimento as
solicitagdes — tempo decorrido para
atendimento.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

10) Satisfagdo das informacdes de seu
interesse: administrativos e financeiros.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo



Formulario de Avaliaciao do Aluno
com rela¢ao ao professor por
disciplinas

Prezado (a) Aluno (a),

O objetivo deste instrumento ¢
colher informacdes visando 0
aperfeicoamento continuo e regular do
ensino e do curriculo de nossos cursos.
Essa atividade constitui uma das
principais etapas do Processo de
Avaliacdo Institucional das Faculdades
Sdo José. Sua participagdo ¢ muito
importante no diagnostico da qualidade
do ensino na instituicdo. Leia
atentamente cada item de avaliacdo.
Desde ja agradecemos e ressaltamos o
carater sigiloso das informacdes aqui
prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos
seguintes conceitos:
(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo
Atenciosamente,
Comissao Propria de Avaliacao — CPA

1. Apresentacdo e discussdo, com
clareza pelo professor da proposta do
Plano de aula e/ ou Programa, definindo
o0s objetivos, contetidos, atividades etc.
(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

2. Adequado relacionamento
interpessoal com o aluno observando
postura Etica e Profissional.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo
3. Dominio do conhecimento dos
conteudos pelo professor, desenvolvendo
a programacdo, articulando teoria e
pratica através de exemplos concretos
durante as aulas, referenciando o
mercado de trabalho.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

4. Incentivo e participacdo, discussio e
expressio de ideias nas aulas,
valorizando o posicionamento reflexivo
e critico do aluno.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

5. Facilidade de  transmissdo de
conhecimentos, com inovagdes das
metodologias de ensino e incentivo a
criatividade.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

6. Esclarecimentos de duavidas dos
alunos durante as aulas, assim como
orientacdo a trabalhos, estagios, projetos,
artigos, monografias, congressos etc.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

7. Coeréncia entre os procedimentos de
avaliacdo (provas, testes, trabalhos
teoricos e praticos etc.) e os contetidos
programaticos.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo
8. Discussdo  dos  resultados  das
avaliagdbes com os alunos e
disponibilidade dos graus (notas) em
tempo habil.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

9. Utilizagdo adequada do tempo
destinado ao desenvolvimento das aulas
e qualidade dos recursos didaticos
(textos, livros, retro projetor, data show,
video etc.).

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

10. Comprometimento do professor com
a instituicdo com postura de valorizagao
das fungdes e projetos institucionais.

(1) Insuficiente (2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo



Formulario de Avaliacao do

Professor com relacao ao seu Curso

Prezado (a) Professor(a),

O objetivo deste instrumento é
colher informagdes visando com vista ao
aperfeigoamento continuo e regular do
ensino € do curriculo de nossos cursos.
Essa atividade constitui uma das
principais etapas do Processo de
Avaliacdo Institucional das Faculdades
Sdo José. Sua participacdo ¢ muito
importante no diagnéstico da qualidade
do ensino na instituicdo. Leia
atentamente cada item de avaliacado.
Desde ja agradecemos e ressaltamos o
carater sigiloso das informacdes aqui
prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos
seguintes conceitos: 1) Insuficiente(2)
Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comissdo Propria de Avaliagao — CPA

1) Atuagdo e lideranca do coordenador
do curso.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

2) Conhecimento do Projeto Pedagdgico do
Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e
conteudos curriculares).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

3) Adequagdo do Projeto Pedagogico do
curso a formagao profissional do aluno e
as DCNs (Diretrizes Curriculares do
Curso).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

4) Incentivo do coordenador para participar

de atividades de extensdo e pesquisa com
publicacdo na revista eletronica Ciéncia
Atual.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

5) Organizacdo da distribuicdo da carga
horaria, atendendo as atividades teodricas
e praticas dos conteudos curriculares.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

6) Solugao de
relacionamento entre professor/aluno ou
aluno/professor.

conflitos de

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

7) Disponibilidade do coordenador para
atendimento e orientacdo pessoal ao
professor.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

8) Interdisciplinaridade, transversalidade
e integracdo entre os contetdos
programaticos do seu curso ou com
outros cursos.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

9) Adequacdo da carga horéria, e
atividades  propostas no  estagio
supervisionado do curso

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

10)  Adequacdo das  Atividades
Complementares proposta pelo curso,
tais como oficinas, cursos, palestras,
visitas técnicas, clinicas, monitoria,
iniciagdo cientifica.



1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

Formulario de Avaliacao do

Professor com relac¢ao a Instituicao

Prezado (a) Professor (a),

O objetivo deste instrumento ¢
colher informagdes visando 0
aperfeicoamento continuo e regular do
ensino € do curriculo de nossos cursos.
Essa atividade constitui uma das
principais etapas do Processo de
Avaliacdo Institucional das Faculdades
Sdo José. Sua participacdo € muito
importante no diagnostico da qualidade
do ensino na instituicdo. Leia
atentamente cada item de avaliacado.
Desde ja agradecemos e ressaltamos o
carater sigiloso das informacdes aqui
prestadas.

Registre sua avaliagdo mediante um dos
seguintes conceitos: 1) Insuficiente(2)
Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

Atenciosamente,
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA

1) Conhecimento do processo de auto
avaliacdo institucional

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

2) Conhecimento dos resultados das
avaliagOes externas da faculdade, (IGC,
CPC, OAB).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular
(4) Bom (5) Otimo

3) Atuagdo da reitoria e direcdo geral de
ensino.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

4) Relacdao interpessoal entre os

colaboradores da faculdade,

(professores, funcionarios

administrativos)

gestores,

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

5) Eficiéncia do sistema académico
(langamento de notas, faltas, etc.).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

6) Qualidade e quantidade do acervo
bibliografico disponivel para
desenvolver os contetdos programaticos.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

7) Condi¢des dos ambientes fisicos das
salas de aula, biblioteca, laboratorios e
clinicas (iluminacdo, ventilagdo, espago,
carteiras).

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

8) Condigdes de qualidade e
quantidade  dos equipamentos e
materiais para desenvolver atividades
praticas laboratoriais e clinicas.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

9) Condi¢des de limpeza, higiene e
manutencdo em todos os sctores da
faculdade.

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo

10) Disponibilidade de recursos
audiovisuais, nos
académicos, (Datashow, retroprojetor,
TV, microfone etc.).

ambientes

1) Insuficiente(2) Ruim (3) Regular (4)
Bom (5) Otimo



Analise dos formularios



Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Administracao
Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos .
orte .
curriculares).
Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4
Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo s
orte . " . o
cientifica, Programas de monitoria)
Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4
Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte .
curriculares.
Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4
Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4
Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4
Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . ,
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).
Expectativa Conceitos
50% 1% 7%
40% I 4
18%
30%
20% 0,23 ‘ 0,20
10% 46%
P 0,04
0% 0,00 o,oo‘ ! 0,00
Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
-10% Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |Insuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 3,99881166899989
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 22,8096966288651 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 60,1558574333823 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 0,9375 percentuais foram avaliados como insuficientes e que: 6,58266129032258
percentuais avaliaram como ruim, 17,5604838709677 percentuais obtiveram grau regular, 46,0887096774194 percentuais
como bom e por fim, 28,8306451612903 percentuais como étimo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Ciéncias Bioldgicas

Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos

Q1 Forte . 4
curriculares).
Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4
Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . " . o
cientifica, Programas de monitoria)
Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4
Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte .
curriculares.
Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4
Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4
Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4
Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . ,
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).
Expectativa Conceitos
50% 1% 2%
40% [ 6,37 ?10%
30% /
0,26
20% 43%
10% ' 0,09
0% 0;00 ;600,00 0,00
Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
-10% Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |nsuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. J& no grafico de Expectativa, verifica-se que:
0,436865297102739 percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 9,41121385925639
percentuais, apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 63,1670595264913 percentuais de satisfacdo.
Com relagdo ao grafico de conceitos, nota-se que: 0,543125660370363 percentuais foram avaliados como insuficientes e
que: 1,90557398928578 percentuais avaliaram como ruim, 9,84150081458551 percentuais obtiveram grau regular,
42,6269198369593 percentuais como bom e por fim, 45,082879698799 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Ciéncias Contabeis

Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos .
orte .
curriculares).

Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.

Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4

Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . . o
cientifica, Programas de monitoria)

Q5 NeutrcArticulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 3

Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte
curriculares.

Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4

Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4

Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4

Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . .
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).

Expectativa Conceitos

50%
3%

0,39 %
20% 0,33 & 18%
0,25
20% \ .
0,15I . 33%
10% . 9
0,03
0% o,oo‘ — 0,00

Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

. REAL NORM = |Insuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

40%

— |

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 1 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverio
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 9 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 17,9534223739422
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 32,7289700549151 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 64,6256377233708 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 11,1429327586533 percentuais foram avaliados como insuficientes e que:
2,63993648273124 percentuais avaliaram como ruim, 18,0268057997316 percentuais obtiveram grau regular,
32,7643244673812 percentuais como bom e por fim, 35,4260004915027 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Direito
Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos .
orte .
curriculares).
Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4
Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . " . o
cientifica, Programas de monitoria)
Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4
Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte .
curriculares.
Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4
Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4
Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4
Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . ,
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).
Expectativa Conceitos
50% 4% 5%
40% 0,40
30%
0,25 0,27
20%
10%
0,07
0% 6,00M-0,01 I 0,00
Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito |
. REAL NORM = |nsuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 7,57348506868002
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 25,153112768275 percentuais, apresentam
uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 66,8911310563564 percentuais de satisfacdo. Com relacdo ao grafico de
conceitos, nota-se que: 4,12026726057906 percentuais foram avaliados como insuficientes e que: 4,78841870824053
percentuais avaliaram como ruim, 17,706013363029 percentuais obtiveram grau regular, 29,5100222717149 percentuais
como bom e por fim, 43,8752783964365 percentuais como étimo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Educacgao Fisica

Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos s
orte .
curriculares).

Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.

Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 5

Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . . o
cientifica, Programas de monitoria)

Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4

Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte
curriculares.

Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4

Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 5

Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4

Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . .
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).

Expectativa Conceitos
50% 0% 1%
40% - 7%
0,34 ‘
30%
0,25
20% 47%
10%
n 0,05
0% 0:00=——=0;00==0;00 0,00

Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito

-10% Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |nsuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. J& no grafico de Expectativa, verifica-se que:
0,066010791395832 percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 4,75415872889105
percentuais, apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 59,2769629289838 percentuais de satisfacdo.
Com relacdo ao grafico de conceitos, nota-se que: 0 percentuais foram avaliados como insuficientes e que: 1 percentuais
avaliaram como ruim, 7 percentuais obtiveram grau regular, 47 percentuais como bom e por fim, 45 percentuais como
6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Enfermagem
Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos .
orte .
curriculares).
Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4
Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . " . o
cientifica, Programas de monitoria)
Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4
Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte .
curriculares.
Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4
Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4
Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4
Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . ,
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).
Expectativa Conceitos
50% 3% 6%
40% Q,40 _
13%
0,
30% 0,27
20% 0,22
0,
10% . 39%
= 0,05
0% 0-00™=-g-g0 0,00
Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
-10% Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |nsuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 5,06051144385684
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 22,1185280287341 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 66,7392808226619 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 2,67700225960331 percentuais foram avaliados como insuficientes e que:
6,044438865177 percentuais avaliaram como ruim, 13,1182525734371 percentuais obtiveram grau regular,
34,923424554356 percentuais como bom e por fim, 43,2368817474266 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Engenharia de Producao

Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos s
orte .
curriculares).

Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.

Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4

Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo s
orte . . o
cientifica, Programas de monitoria)

Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4

Q6 Neut Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos 3
eutrc
curriculares.

Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4

Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientagao pessoal ao aluno. 5

Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4

Qo F Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, 5
raco , .. . L L. .
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).

Expectativa Conceitos
70% 0%
60% o
50% l °10%
40% 0,40 '
30%
0,24
20% 0,18 0%
10% !
> A |
0% 000000~ 0,04 0,00 :
Muit | tisfeit Neut Satisfeits Muit
_10% InsatLiJslfsito m— - == Sati:fleioto
m— REAL NORM = Insuficiente = Ruim = Regular = Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 1 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenagdo imediata para sua reversao; ainda nota-se que: 1 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtengao de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 8 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 3,95371151857032
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 23,5228145760095 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 57,7564336312733 percentuais de satisfagdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 0 percentuais foram avaliados como insuficientes e que: 10 percentuais avaliaram como
ruim, 10 percentuais obtiveram grau regular, 60 percentuais como bom e por fim, 20 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Fisioterapia
Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos .
orte .
curriculares).
Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4
Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . " . o
cientifica, Programas de monitoria)
Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4
Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte .
curriculares.
Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4
Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4
Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4
Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . ,
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).
Expectativa Conceitos
50% 2% 49
40% Q,39 '
30% "éﬁ
0,27
20% 0,18
10% '
0% 9;00==-g-pp™ 0,03 0,00
Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
-10% Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |Insuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 2,82808814335259
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 18,3568199784456 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 65,8535080453963 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 1,8003064351379 percentuais foram avaliados como insuficientes e que:
3,61210418794688 percentuais avaliaram como ruim, 15,0012768130746 percentuais obtiveram grau regular,
36,0725229826353 percentuais como bom e por fim, 43,5137895812053 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Odontologia

Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos .
orte .
curriculares).

Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Neutrccurricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 3
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.

Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4

Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo s
orte . . o
cientifica, Programas de monitoria)

Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4

Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte
curriculares.

Q7 Neutrc Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 3

Q8 Neutrc Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 3

Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4

Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . .
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).

Expectativa Conceitos
50%
40%
0,36me.037
30%
20%
° 0,17 0,18

10%

=0 04.

0% oo 0,00
Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito |
. REAL NORM = |Insuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 3 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 7 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 20,2536025419304
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 35,7213205098681 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 55,4869160552908 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 7,43176978874919 percentuais foram avaliados como insuficientes e que:
11,2702437645229 percentuais avaliaram como ruim, 22,5880506200872 percentuais obtiveram grau regular,
36,4229315945563 percentuais como bom e por fim, 22,2870042320843 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Pedagogia
Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos s
orte .
curriculares).
Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 5
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 5
Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . " . o
cientifica, Programas de monitoria)
Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4
Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte .
curriculares.
Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4
Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 5
Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4
Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, 5
orte , _ . . . ,
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).
Expectativa Conceitos 0%
70% 1% 5%
60% l
50%
40%
30% ’ 0,29 0,30
20%
10%
0% 0,00 0,00 00074003 0,00
-10% Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |nsuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. J& no grafico de Expectativa, verifica-se que:
0,0212023190039536 percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 2,56743941253993
percentuais, apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 59,2823714918914 percentuais de satisfacdo.
Com relagdo ao grafico de conceitos, nota-se que: 0,586350468284978 percentuais foram avaliados como insuficientes e
que: 0,194174757281553 percentuais avaliaram como ruim, 4,51905295041212 percentuais obtiveram grau regular,
36,1536685307594 percentuais como bom e por fim, 58,5467532932619 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Tecnologia em Sistema de Informacgao

Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos

Q1 Forte . 4
curriculares).
Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.
Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4
Qs Fort Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo .
orte . " . o
cientifica, Programas de monitoria)
Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4
Q6 Fort Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos s
orte .
curriculares.
Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4
Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4
Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4
Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . ,
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).
Expectativa Conceitos
60% 1% 4%
50%
40% - 0,39
0% g
20% 0,24
10% 015
(]
0% 0,00 0,007~ 0,01. 0,00
Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
-10% Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |Insuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 1,29330649143912
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 14,7661865867708 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 62,8015997866995 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 0,689655172413793 percentuais foram avaliados como insuficientes e que:
4,49507389162561 percentuais avaliaram como ruim, 9,39655172413793 percentuais obtiveram grau regular,
49,1625615763547 percentuais como bom e por fim, 36,256157635468 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagdao do Aluno com Relagao ao Seu Curso

Turismo

Q1 Fort Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso, (objetivos, perfil do egresso, matriz e contelidos .
orte .
curriculares).

Esclarecimentos sobre os aspectos académicos relacionados ao seu curso, tais como conteudo
Q2 Forte curricular, exigéncia de pré-requisitos, carga hordria e oferecimento do estagio supervisionado e 4
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.

Q3 Forte Preparagdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. 4

Q4 Neut Disponibilidade para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas (estdgios, projetos de iniciagdo 3
eutrc . .. o
cientifica, Programas de monitoria)

Q5 Forte Articulagdo do projeto do curso com atividades de pesquisa e extensao. 4

Q6 Neut Organizacdo da distribuicdo da carga horaria, atendendo as atividades tedricas e praticas dos contetdos 3
eutrc
curriculares.

Q7 Forte Solugdo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou aluno/professor. 4

Q8 Forte Disponibilidade do coordenador do curso para atendimento e orientacao pessoal ao aluno. 4

Q9 Forte Interdisciplinaridade e integracdo entre os conteddos programaticos do seu curso ou com outros cursos. 4

Q10 Fort Oportunidades oferecidas para participar das Atividades Complementares, proposta pelo seu curso, s
orte , _ . . . .
(oficinas, cursos, palestras, visitas técnicas, clinicas).

Expectativa Conceitos
50%
o 0 35- 038 ‘ ——
30% ' 16%
20% 0,22 ’
’ 0,17 3%

10% ' I ]

0,04

0% oo Il 0,00
Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito |
. REAL NORM = |Insuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 2 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 8 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 20,6332059931065
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 34,9610326942933 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 59,7116923134618 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 11,3924050632911 percentuais foram avaliados como insuficientes e que:
5,06329113924051 percentuais avaliaram como ruim, 16,4556962025316 percentuais obtiveram grau regular,
43,0379746835443 percentuais como bom e por fim, 24,0506329113924 percentuais como 6timo.




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGCAO

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
as% 39,06%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
5% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 4,19464169683468%. Bem com, uma curva de expectativa de: 1,9807981135465% de i isfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta
12,8965026201868% e com expectativa de 16,3740587037949% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 82,9088556829785% quanto ao esperado pelos

respondentes, com expectativa de satisfagdo de 65,1003419024164%.

ADM Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

ADM1 4,22 4,15 4,14 4,33 4,17 4,26 4,14 4,00 4,17 4,24 4,18

2% 2%

ADM2 4,12 4,08 4,19 4,26 4,20 4,17 4,09 3,93 4,09 4,28 4,14

ADM3 4,03 3,91 3,97 4,05 3,80 3,80 3,89 3,69 3,90 3,8 3,89

ADM4 4,50 4,46 4,38 4,57 4,43 459 443 439 4,46 4,59 4,48

ADMS5 4,48 4,43 4,17 4,43 4,35 4,43 4,23 4,04 4,17 4,26 4,30

ADM6 4,13 4,29 3,79 4,34 4,08 4,43 4,22 4,16 4,17 4,30 4,19

ADM7 4,38 4,43 4,24 4,50 4,38 4,67 4,29 3,90 4,33 4,24 4,34

ADM8 4,13 3,84 4,05 4,32 3,89 4,16 4,05 3,89 4,05 4,06 4,05

m Insuficiente m Ruim

ADM9 4,23 4,02 424 429 423 415 4,05 4,00 423 417 4,16

AD(I’VII NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #Hi##H# RegUIar Bom

MEDIA 4,25 4,18 4,13 4,34 4,17 4,30 4,15 4,00 4,17 4,22 4,19 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS BIOLOGICAS

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
70%
60%

50%

o 35,42%

30%

20% 10,51%

10% 0,10% 0,02% 0,84% 0,10%
0%

-10% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 4,29447575933834%. Bem com, uma curva de expectativa de: 0,858247709600634% de insatisfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta
8,27146037528551% e com expectativa de 10,5118482729907% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 87,4340638653761% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 67,5567548409984%.

BO Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito
2% 3%

BIO1 4,43 4,43 4,42 4,47 4,39 4,47 4,42 436 4,40 4,46 4,42

BIO2 4,49 4,46 4,43 4,50 4,27 4,45 4,48 4,39 4,43 4,49 4,44

BIO3 4,49 4,52 4,44 452 4,43 453 452 432 4,41 4,49 4,47

BIO4 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA Hii##

BIOS 4,31 4,33 4,32 4,42 4,35 4,47 4,39 435 4,36 4,40 4,37

BIO6 4,37 4,42 4,42 4,40 4,46 4,45 4,33 4,37 4,35 4,42 4,40

BIO7 4,26 4,27 4,28 4,35 4,31 4,31 4,22 4,26 4,24 4,34 4,28

BIO8 4,17 4,11 4,06 4,11 4,06 4,11 4,11 3,83 4,00 4,00 4,06

m Insuficiente m Ruim
BIO9 4,70 4,68 4,70 4,72 4,66 4,67 4,60 4,57 4,66 4,72 4,67

|
BIO10 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA Hii## RegUIar Bom

MEDIA 4,40 4,40 4,38 4,44 4,37 4,43 4,38 431 435 4,41 4,39 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao

50%
45% 39,34%
20%
35%
30%

25% 17,28%

20%

15%

10% 5 o

5% 0,10% 0,07% 0,10%

0%

5% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid isando apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 5,37705956907478%. Bem com, uma curva de expectativa de: 2,21357048631722% de insatisfagdo. A neutralidade repr ada pela coluna central, aponta

12,1017562918704% e com expectativa de 17,2825654793912% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 82,5211841390549% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 64,5563102162157%.

CONT Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

CONT1 4,22 4,11 4,12 4,24 4,16 4,20 4,13 4,05 4,12 4,15 4,15

2% 4%

CONT2 4,28 4,11 4,06 4,32 4,23 4,36 3,98 3,97 4,04 4,17 4,15

CONT3 424 4,11 4,13 4,30 4,11 4,19 4,09 3,98 4,13 426 4,15

CONT4 4,29 3,85 3,85 4,12 4,08 4,03 4,03 3,94 4,05 3,91 4,02

CONT5 4,50 4,64 4,71 4,64 4,64 464 4,71 4,64 4,71 4,64 4,65

CONT6 4,42 4,46 4,46 4,46 4,36 4,38 4,50 4,38 4,36 4,50 4,43

CONT7 4,29 4,11 4,26 4,29 4,25 4,21 4,29 4,09 421 4,29 4,23

CONT8 4,09 4,12 4,09 4,15 4,09 4,18 4,21 4,09 4,06 3,94 4,10

m Insuficiente m Ruim
CONT9 3,83 3,86 3,89 3,86 3,89 3,83 3,76 3,80 3,86 3,83 3,84

CONTI Regular Bom

0 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #Hi##H#

MEDIA 4,24 4,15 4,18 4,26 4,20 423 4,19 4,10 4,17 4,19 4,19 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUAGAO EM DIREITO

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
60%

50%

39,78%

40%

30%

20%

0% 0,10% 0,31% - 0,10%
0%
10% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito
EmREAL —EXPECTATIVA
Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid isando apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepg¢do totalizando 5,74706995570843%. Bem com, uma curva de expectativa de: 4,68695401638371% de insatisfagdo. A neutralidade repr ada pela coluna central, aponta

12,135485496447% e com expectativa de 22,0534942091459% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percep¢do de 82,1174445478445% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 65,4678420632542%.

DR Q1 Q@ Q@3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

DIR1 4,29 4,21 4,21 4,32 4,23 4,29 4,22 4,15 4,23 4,19 4,23
3% 3%

DIR2 4,29 4,16 4,23 4,34 421 423 4,17 4,08 4,18 4,16 4,21
DIR3 4,52 4,31 4,45 4,52 4,35 4,54 4,39 421 428 4,39 4,40
DIRE 4,18 4,10 4,16 4,18 4,16 4,13 4,10 4,06 4,19 4,07 4,13
32%
DIRS 4,05 3,97 4,05 4,14 4,08 4,03 4,03 3,92 4,02 4,07 4,04
DIR6 4,18 4,17 4,07 422 411 421 4,14 4,08 4,17 4,07 4,14

DIR7 4,59 4,56 4,55 4,55 4,50 4,56 4,47 4,44 4,54 4,47 4,52

DIR8 4,28 4,19 4,18 4,33 425 428 4,26 4,14 420 4,17 4,23

m Insuficiente m Ruim

DIR9 4,35 421 4,16 4,35 4,22 435 4,19 4,12 4,18 4,16 4,23

® Regular Bom

DIR10 4,16 4,16 4,14 4,723 4,14 424 414 414 420 4,15 4,17

MEDIA 4,29 4,20 4,22 4,32 4,23 4,29 4,21 4,13 4,22 4,19 4,23 u Otlmo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUACAO EM EDUCACAO FiSICA

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
60%
50%

40%

30%
20% 11,75%
1o 0,10% 0,02% 0,91% 0,10%

0%

10% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 2,97101449275362%. Bem com, uma curva de expectativa de: 0,931708974745653% de insatisfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta
12,33192431562% e com expectativa de 11,7523224766167% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percep¢do de 84,6970611916264% quanto ao esperado pelos

respondentes, com expectativa de satisfagdo de 65,9669285873074%.

EDF Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

EDF1 4,33 4,28 4,27 4,39 4,36 4,36 4,28 4,27 4,36 431 4,32

1% 2%

EDF2 4,35 4,25 4,33 4,37 4,46 4,37 4,31 4,28 4,35 4,26 4,33

EDF3 5,00 500 4,91 500 491 500 491 491 500 500 4,96

EDF4 3,64 3,64 3,64 3,64 3,64 3,64 3,55 3,64 3,64 3,64 3,63

EDF5 4,00 4,00 3,89 4,22 4,22 4,00 3,89 4,00 4,11 4,22 4,06

EDF6 4,12 4,29 4,18 4,41 4,12 4,29 4,18 4,18 4,29 4,18 4,22

EDF7 4,17 4,00 4,00 4,08 4,17 4,17 4,08 4,08 4,25 4,17 4,12

EDF8 4,77 4,69 4,54 4,85 4,62 4,85 4,69 4,62 4,77 4,85 4,72

m Insuficiente m Ruim
EDF9 5,00 4,50 5,00 5,00 4,50 450 5,00 5,00 4,50 4,50 4,75

|
EDF10 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA Hi##H# RegUIar Bom

MEDIA 4,37 4,29 431 4,44 4,33 4,35 4,32 433 436 4,35 4,35 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUAGAO EM ENFERMAGEM

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio

7 F
a orte Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao

60%

50%

38,59%

40%
30%

18,14%

20%

1o 0,10%
" [

Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

-10%

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 6,49290966386555%. Bem com, uma curva de expectativa de: 3,35028982845217% de insatisfagdo. A neutralidade repr ada pela coluna central, aponta
11,0863101253322% e com expectativa de 18,1375077710489% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 82,4207802108023% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 68,9220821221912%.

ENF Q1 Q@ Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

ENF1 4,29 4,19 4,20 4,40 4,21 4,34 4,21 4,20 4,26 4,29 4,26

3% 3%

ENF2 4,20 4,05 4,10 4,30 4,17 4,20 4,01 4,05 4,19 4,18 4,15

ENF3 4,29 4,25 4,08 4,33 4,08 4,19 4,22 419 411 425 4,20

ENF4 4,54 4,65 4,59 4,84 4,47 4,84 4,50 4,68 4,68 4,72 4,65

ENF5 4,49 4,37 4,30 4,52 4,22 4,40 4,42 4,23 4,35 4,39 4,37

ENF6 4,29 4,28 4,40 4,51 4,48 4,53 4,39 4,31 434 4,40 4,39

ENF7 3,97 3,80 3,73 4,34 3,72 4,17 4,00 4,23 4,03 4,06 4,01

ENF8 4,34 421 4,14 4,17 4,03 4,45 414 424 434 424 423

m Insuficiente m Ruim
ENF9 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #i#i#

|
ENF10 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA Hi###H# RegUIar Bom

MEDIA 4,30 423 4,19 4,43 4,17 4,39 4,23 427 429 432 4,28 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio

7 F
a orte Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
45% 39,83%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 0,10%

0%
5% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

22,16%

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 4,0625%. Bem com, uma curva de expectativa de: 4,55915784385231% de insatisfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta 23,8541666666667%
e com expectativa de 22,1629438322619% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percep¢do de 72,0833333333333% quanto ao esperado pelos respondentes, com
expectativa de satisfagdo de 64,6471600763176%.

ENG Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito
3% 1%

ENG1 4,13 4,03 4,03 4,09 4,06 4,16 4,09 3,91 4,06 3,97 4,05

ENG2 4,13 4,03 4,03 4,09 4,06 4,16 4,09 3,91 4,06 3,97 4,05

ENG3 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #i##H##

ENG4 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #iH##

ENG5 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #i####

ENG6 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #####

ENG7 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #####

ENG8 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #iH#H#

m Insuficiente m Ruim
ENG9 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #i#i

® Regular Bom

ENG10 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA Hi###H#

MEDIA 4,13 4,03 4,03 4,09 4,06 4,16 4,09 391 4,06 3,97 4,05 u Otlmo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUAGAO EM FISIOTERAPIA

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
60%
o 39,13%
40%

30%

20%

1o 0,10% 0,10%
o I

Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

-10%

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 7,35820900795235%. Bem com, uma curva de expectativa de: 3,8358254872507% de i isfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta
10,3846563991507% e com expectativa de 19,5266508085155% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 82,2571345928969% quanto ao esperado pelos

respondentes, com expectativa de satisfacdo de 68,043291892052%.

FS Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

FIS1 4,24 4,15 4,16 4,26 4,16 4,27 4,17 4,15 4,20 4,20 4,20
3% 4%

FIS2 4,14 4,05 4,06 4,15 4,07 4,17 4,03 4,03 4,11 4,09 4,09
FIS3 3,92 3,88 3,96 3,94 3,81 4,00 3,85 3,82 3,86 3,95 3,90
FIS4 424 416 4,12 431 4,16 4,30 4,27 4,10 4,20 4,27 421
FISS 4,77 4,72 459 4,56 4,28 4,67 4,49 4,51 4,54 448 4,56
FIS6 4,48 4,27 4,37 4,62 4,52 4,57 4,55 4,47 4,55 4,53 4,49

FIS7 4,45 4,40 4,36 4,51 4,41 4,45 4,41 4,41 4,48 4,38 4,43

FIS8 4,19 4,16 4,15 4,16 4,18 4,20 4,13 4,16 4,16 4,16 4,17

m Insuficiente m Ruim

FIS9 4,57 4,47 4,47 4,57 4,37 4,47 4,53 4,47 4,47 4,33 4,47

Regular Bom

FIS1I0 3,92 3,69 3,77 3,87 3,85 3,92 3,70 3,82 3,74 3,87 3,82

MEDIA 4,29 4,19 420 4,30 4,18 4,30 4,21 4,19 423 4,723 4,23 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUAGAO EM ODONTOLOGIA

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao

60%

50%

40%

30%

20%

1o 0,10% 0,05%
0%
10% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito
EmREAL —EXPECTATIVA
Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid isando apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepg¢do totalizando 4,54128441069364%. Bem com, uma curva de expectativa de: 1,589088880882% de insatisfacdo. A neutralidade repr ada pela coluna central, aponta

12,8784686802671% e com expectativa de 14,1870749117642% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 82,5802469090393% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 67,0845975693731%.

ODO Q1 Q@2 Q@3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

ODO1 4,32 4,26 4,27 4,39 4,29 4,32 4,26 4,19 4,29 4,33 4,29
1% 3%

0DO2 4,31 4,23 4,28 439 4,31 4,30 4,24 4,17 427 431 4,28
ODO3 4,58 4,63 4,58 4,50 4,53 4,47 4,47 4,53 4,47 4,53 4,53

0DO4 4,16 4,17 4,00 4,27 4,09 4,10 4,20 3,97 4,26 4721 4,14

ODO5 4,36 4,33 4,45 4,38 4,29 4,38 4,27 4,22 4,30 4,39 434

ODO6 4,38 4,14 4,05 4,48 3,86 4,48 4,43 4,29 4,24 4,43 4,28

ODO7 4,48 4,52 4,39 4,48 4,59 4,52 4,35 4,44 4,52 4,35 4,46

ODO8 4,50 4,67 4,17 4,67 4,33 4,33 4,50 4,00 4,17 4,33 4,37

m Insuficiente m Ruim

ODO09 4,25 4,22 4,25 4,38 4,28 4,34 4,25 4,31 4,31 4,38 4,30

|
ODO10 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #iH## RegUIar Bom

MEDIA 4,37 4,35 427 4,43 4,28 4,36 4,33 424 431 4,36 4,33 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUACAO EM PEDAGOGIA

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

a7 Fort Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio
orte .
Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
60%
50%
40%

30%

20%

1o 0,10% 0,01% 0,65%

0%

10,13%

10% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 3,16524292533858%. Bem com, uma curva de expectativa de: 0,663822183802896% de insatisfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta
10,0663291914407% e com expectativa de 10,1331769709112% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 86,7684278832207% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 65,8586085634387%.

PED Q1 Q@ Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

PED1 4,35 4,34 4,37 4,44 4,34 4,40 4,33 4,32 4,39 437 4,37
1% 2%

PED2 4,41 4,50 4,48 4,48 4,45 441 4,38 4,43 4,49 4,44 4,45 '
PED3 4,18 3,96 4,15 4,34 4,10 4,20 4,06 3,90 4,19 4,13 4,12

PED4 4,40 4,38 4,42 4,45 434 446 4,42 4,45 4,42 4,42 4,41

PED5 4,28 4,41 4,46 4,50 4,40 4,47 435 4,42 4,40 4,43 441

PED6 4,68 4,64 4,63 4,75 4,54 4,73 4,64 4,62 4,63 4,70 4,66

PED7 4,75 4,75 4,50 4,75 4,50 4,75 4,50 4,75 4,75 4,75 4,68

PEDS 4,17 4,11 4,02 4,15 4,17 4,17 4,18 3,97 4,22 4,00 4,12

m Insuficiente m Ruim

PED9 4,28 4,23 427 4,30 4,31 4,30 4,26 4,28 427 430 4,28

|
PED10 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #i#H## RegUIar Bom

MEDIA 4,39 4,37 4,37 4,46 4,35 4,43 4,35 435 4,42 439 4,39 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUAGAO EM SISTEMA DE INFORMACAO

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 5
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 4

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 4
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 4

Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio

7 F
a orte Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 4
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
60%
50%

40%

30%

20%

1o 0,10% 0,03% 1,30%

0%

10% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 2,10526315789474%. Bem com, uma curva de expectativa de: 1,3309031754828% de ii isfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta

21,5789473684211% e com expectativa de 13,4293146237859% de indiferenga. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 76,3157894736842% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 66,507679345001%.

TSI Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito
0% 2%

TSIl 4,47 4,24 4,26 4,39 4,32 4,21 426 4,16 4,32 4,29 4,29

TSI2 4,31 4,23 4,31 4,31 4,31 4,23 4,23 4,23 4,31 4,31 4,28

TSI3 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #Hi##H##

TSI14 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25

TSI5S 4,56 4,11 4,11 4,39 4,22 4,06 4,17 3,94 4,22 4,17 4,19

TSl6 5,00 5,00 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00 5,00

TSI7 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #Hi###

TSI8 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #i###

m Insuficiente ®m Ruim
TSI9 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA {HitH##H

|
TSIT0 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA Hi## RegUIar Bom

MEDIA 4,52 4,37 4,39 4,47 4,42 4,35 4,38 432 4,42 4,40 4,40 m Otimo




CPA 2018 FORMULARIO DE ANALISE INSTITUCIONAL
CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO

Q1 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). 4
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 5
Q3 Forte Qualidade e atualizagdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos programaticos do seu curso. 5

Condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratérios e clinicas (iluminagdo, ventilagdo, acustica, espaco, carteiras).

Q4 Forte 5
Qs Forte CondigBes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades praticas experimentais, laboratoriais e clinicas. 4
Q6 Forte CondigBes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 5

Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo; tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio

7 F
a orte Reprografico (xerox)

Qs Forte Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, microfone, som, etc). 5
Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 5
Q10 Forte Satisfagdo das informagdes de seu interesse: administrativos e financeiros. 4

Expectativa de satisfacao
70%
60%
50%

40% 28,86%

30%

20%

10% 0,10% 0,00% 0,04% 0,10%
0%
-10% Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

EmREAL —EXPECTATIVA

d

Este histograma representa a andlise geral no tocante aos 10 quesitos respondid i apresentar as perspectiva através dos conceitos aplicados. As duas primeiras colunas traduzem o baixo
nivel de percepgdo totalizando 0,434782608695652%. Bem com, uma curva de expectativa de: 0,0430795307339836% de insatisfagdo. A neutralidade repr da pela coluna central, aponta
8,91304347826087% e com expectativa de 3,16909673446059% de indiferenca. Por fim, nota-se nas duas ultimas colunas, a real percepgdo de 90,6521739130435% quanto ao esperado pelos
respondentes, com expectativa de satisfagdo de 61,3398967566325%.

TUR Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 MEDIA

Conceito

TUR1 4,41 4,557 4,63 4,65 4,46 4,61 4,52 4,59 4,61 4,52 4,56
0% 0%

TUR2 4,69 4,65 4,73 4,77 4,58 4,65 4,65 4,69 4,73 4,62 4,68

TUR3 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #Hi##

TURA 4,57 4,71 4,71 471 4,71 4,71 4,71 4,57 4,57 457 4,66

TUR5 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #Hi##

TUR6 3,50 4,25 4,50 4,38 4,25 4,50 4,38 4,50 4,38 4,38 4,30

TUR7 4,20 4,40 4,20 4,40 3,80 4,40 3,80 4,20 4,40 4,20 4,20

TUR8 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA Hit##

m Insuficiente ®m Ruim

TUR9 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #Hi##

® Regular Bom

TURLI0 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA #iH##

MEDIA 4,28 4,52 4,56 4,58 4,36 4,58 4,41 451 4,54 4,46 4,48 m Otimo




Resultado do Formulario de Avaliagao da Institui¢ao pelos

Prtofessores

Conhecimento do processo de auto-avaliagdo institucional.
Ql Forte 5

@2 Fort Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, s
orte .
microfone etc).

Q3 Forte Conhecimento dos resultados das avaliagGes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB). 5

Q4 Forte Atuacgdo da reitoria e dire¢do geral de ensino. 5

Qs Fort Relagdo interpessoal entre os colaboradores da faculdade, (professores, gestores, funcionarios 5
orte . .
administrativos)

Q6 Forte Eficiéncia do sistema académico (langamento de notas, faltas, etc). 4

Q7 Fort Qualidade e quantidade do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetdos s
orte "
programaticos.

Q8 Fort CondicGes dos ambientes fisicos das salas de aula, biblioteca, laboratdrios e clinicas (iluminagao, s
orte - .
ventilagdo, espaco, carteiras).

@  Fort CondicOes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades
orte .. . -
praticas laboratoriais e clinicas.

Q10 Forte CondicGes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade. 5
Expectativa Conceitos
60% 1% 0% 6%
50% ’
40%
30%
20%
10%
0% ; ; 0,00
-10% Insl\:ttiisi;:ito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Sa’\:::fi:;g
B REAL === NORM = [nsuficiente = Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. J& no grafico de Expectativa, verifica-se que:
0,0633021832548759 percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 4,13365937559468
percentuais, apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 61,03040120863 percentuais de satisfacdo.
Com relagdo ao grafico de conceitos, nota-se que: 0,633842671194114 percentuais foram avaliados como insuficientes e
que: 0,319173018338571 percentuais avaliaram como ruim, 6,23413888186492 percentuais obtiveram grau regular,
38,4038097990343 percentuais como bom e por fim, 54,4090356295681 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliagao da Instituicao pelos

Tecnicos Administrativos

Motivagdo e satisfagdo pelo trabalho que realiza na Faculdade.

Ql Forte 4
InstalagGes sanitarias (conforto, higiene e adequacgao).
Q2 Forte 4
Capacidade de desenvolver atividades em equipe.
Q3 Forte 4
Participagdo em reunides e outras atividades da Faculdade.
Q4 Forte 4
Interesse pela melhoria continua da qualidade da Faculdade.
Q5 Forte 4
Q6 Forte Relacionamento com o Corpo Discente e Docente. 4
Q7 Forte Relacionamento com o corpo Técnico/Administrativo e com os Dirigentes da Instituigdo. 4
Q8 Forte Atuagdo nas reunides de planejamento/discuss&o. 4
Participacdo em cursos e/ou treinamentos para melhorar seu desempenho na Faculdade.
Q9 Forte 4
Ambiente fisico da Faculdade (iluminagdo, ventilagdo, mesa, cadeiras, equipamentos de informatica).
Q10 Forte 4
Expectativa Conceitos
50% 1% 2%
40% - 0,39 w‘ 14%
30% ‘ ;
20% 0,23
0,
10% I 0,13 \ 46%
0% 0;00 0:00== 0,01 0,00 ’
Muito Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito Muito
-10% Insatisfeito Satisfeito
. REAL NORM = |nsuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. J& no grafico de Expectativa, verifica-se que:
0,841619133012692 percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 12,8353148030076
percentuais, apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 61,9167663180619 percentuais de satisfacdo.
Com relagdo ao grafico de conceitos, nota-se que: 0,690196078431373 percentuais foram avaliados como insuficientes e
que: 1,58330421277422 percentuais avaliaram como ruim, 14,479188507086 percentuais obtiveram grau regular,
45,6755387303436 percentuais como bom e por fim, 37,5717724713648 percentuais como 6timo.




Resultado do Formulario de Avaliacao da Instituigao pelos

Aluno
Q1 Fort Conhecimento dos resultados das avaliagdes externas da faculdade, (IGC, CPC, OAB, ENADE). .
orte
Q2 Forte Eficiéncia do sistema académico (acesso as notas, faltas, documentos, etc). 4

Qualidade e atualizacdo do acervo bibliografico disponivel para desenvolver os contetidos

Q3 Forte L. 4
programaticos do seu curso.
ONAICOEs JOs ambpiente
Q4 Forte ventilagdo, acustica, espaco, carteiras). 4

Qs Fort CondicGes de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais para desenvolver atividades
orte .. . . .. .
praticas experimentais, laboratoriais e clinicas.

CondicGes de limpeza, higiene e manutengdo em todos os setores da faculdade.
Q6 Forte 4

Qualidade do atendimento nos setores administrativos, tais como: dire¢do; secretaria; protocolo;
Q7 Forte . L. . . - 4
tesouraria; PIT- setor de estagios e Servigo de Apoio Reprografico (xerox)

Q8 Fort Disponibilidade de recursos audiovisuais, nos ambientes académicos, (datashow, retroprojetor, TV, s
orte .
microfone, som, etc).

Q9 Forte Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento. 4

Satisfacao das informagGes de seu interesse: administrativos e financeiros.

Q10 Forte 4
Expectativa Conceitos
50% 1% 7%
40%
0,35 = 0,38 _—
30%
& /
0,16 ~ 38%

10%

= 0,04
0% oo [ 0,00

Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito

Insatisfeito Satisfeito |

. REAL NORM = |Insuficiente Ruim Regular Bom = Otimo

A analise dos 10 quesitos apresentados na tabela acima, destacam 0 quesitos na categoria fraco, que devem ser trabalhados
pela coordenacdo imediata para sua reversdo; ainda nota-se que: 0 foram os quesitos com grau de neutralidade que deverao
ser acompanhados para obtencdo de melhores resultados futuros e finalizando esta tabela, destaca-se os 10 qualificados
como fortes, para que sirvam de exemplo para os anteriores. Ja no grafico de Expectativa, verifica-se que: 19,5522880522373
percentuais, destacam a probabilidade negativa dos avaliadores, enquanto quer: 35,0883187058804 percentuais,
apresentam uma probabilidade de neutralidade, enquanto que; 57,4468285843584 percentuais de satisfacdo. Com relagdo
ao grafico de conceitos, nota-se que: 4,47385256321468 percentuais foram avaliados como insuficientes e que:
6,61284876634073 percentuais avaliaram como ruim, 21,7711964844073 percentuais obtiveram grau regular,
38,2115831243772 percentuais como bom e por fim, 28,9305190616601 percentuais como 6timo.
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